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Abstrakt

V sucasnej dobe digitalnych technolégii sa digitalny l'udsky kapital,
vratane jeho zloziek, ktorymi su znalosti, zruénosti, schopnosti,
skusenosti a kompetencie, stdva najdolezitejSim vyrobnym faktorom
V podniku. Vzhl'adom na digitalizaciu je tak potrebné brat’ do uvahy
tzv. digitadlny rozvoj ludského kapitadlu. Kedze rozne prieskumy
avyskumy poukazuji na nizku troven digitdlnej gramotnosti
populacie, je vel'mi doélezité v podnikoch realizovat’ proces vzdelavania,
ktory predstavuje jednu z foriem investicii do ludského kapitalu.
Prostrednictvom tréningového, Skoliaceho, ¢i vzdelavacicho procesu
zamestnanci v podniku  ziskaju  potrebné = digitalne  zrucnosti
avedomosti, ¢im sa zvySi aj ich digitalna gramotnost. Ciel'om
prispevku je poukazat’ na dolezitost vzdelavania v podmienkach
podniku vzhladom na alarmujice hodnoty v oblasti digitalnej
gramotnosti [udi. V prispevku su pouzité Standardné vyskumné metody
ako analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, komparacia.

KrPucové slova: l'udsky kapital, zru¢nosti, vedomosti, digitalna
gramotnost’, digitdlne vzdelavanie

Abstract

In the current era of digital technologies, digital human capital,
including its components, such as knowledge, skills, abilities,
experience, and competencies, is becoming the most crucial factor of
production in an enterprise. Regarding digitization, it is necessary to
consider the so-called digital development of human capital. Since
various surveys and research point to the low level of digital literacy of
the population, it is crucial to implement the education process in
companies, which represents one of the forms of investment in human
capital. Through the training, training or education process, employees
in the company will acquire the necessary digital skills and knowledge,
which will also increase their digital literacy. The article aims to point
out the importance of education in the company's conditions, given the
alarming values in the field of digital literacy. The article uses standard
research methods such as analysis, synthesis, induction, deduction, and
comparison.
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Uvod

Priemysel 4.0 a Priemysel 5.0 predstavuju nové priemyselné revolucie, ktoré si v
sucasnej rychlo meniacej sa dobe, plnej novych technolégii, inovacii a vynalezov,
vyzaduju prechod z aktudlneho fyzického prostredia do digitalneho prostredia.
Kazdym dnom stale viac a viac prenikaju digitalne technologie do zivota I'udi a
takmer kazdé odvetvie sa digitalizuje, a preto je potrebné si uvedomit, Ze v
budticnosti budu digitalne zrucnosti ¢i vedomosti nevyhnutnostou pri uplatneni sa
na trhu prace.

ZvySovanie digitdlnej gramotnosti 'udi formou vzdelavania je nielen prilezitost'ou
pre l'udi ziskat’ nové vedomosti a zru¢nosti, ale aj prileZitostou pre podniky, ktoré
mozu ziskat’ vysokokvalifikovany personal potrebny pre budice pracovné miesta.
Podniky disponujtice potrebnym persondlom budu rast’ a rozvijat’ sa rychlejsie nez
ostatné podniky, ¢im mézu zvysit’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu a vykonnost’,
ktora sa premietne aj do finan¢nych ukazovatel'ov.

1 Teoretické vychodiska

V sicasnosti sa vSetky krajiny sveta zaoberaji vel'mi aktualnou otazkou, ktora riesi
vzdeldvanie obyvatel'stva v oblasti digitdlnej gramotnosti, tzn. schopnost’ bezpecne a
efektivne pouzivat digitdlne technoldgie. Digitalna gramotnost predstavuje
zrucnosti a znalosti, ktoré st potrebné pri pouzivani digitalnych technologii a inych
(Kelchevskaya et al., 2019). Je délezité zdoraznit, Ze digitalna gramotnost
neznamend len prdcu s pocitacom, ako sa na prvy pohlad moze zdat. Digitdlne
gramotni ludia su taki, ktori vedia vyuzivat nové digitilne technologie na
zjednodusenie a zefektivnenie prdce.

Digitalna gramotnost zahfiia Siroku Skdlu komplexnych kognitivnych,
emocionalnych a sociologickych zrucnosti, ktoré pouzivatelia potrebuju na efektivne
fungovanie v digitdlnom prostredi (Martin, Madigan, 2006).

Digitalna gramotnost’ sa podla Mohammadyari a Singh (2015) vztahuje na dva
vyznamné aspekty. Prvym je technicky aspekt, ktory predstavuje schopnost’ l'udi
ovladat’ technologie. Druhy aspekt sa nazyva kognitivny a predstavuje konanie l'udi
s usudkom pri rozhodovani o manipulécii a zhromazd’ovani informacii a dat.

Ako uviedol Van Laar et al. (2017) digitadlna gramotnost’ je vzhl'adom na stale viac
sa digitalizujucu spolocnost’ nevyhnutnostou. Digitalizacia nesiaha len do
pracovného prostredia v podnikoch. Dnes je uz sGéastou vzdelavania, ale i
kazdodenného zivota.

V stvislosti s nedavnymi udalostami, ktoré prinieslo ochorenie Covid-19, je mozné
konstatovat, ze ochorenie prinieslo ur€ité pozitivum pre podniky. A to z toho
dovodu, ze mnohi boli nuteni urychlene premiestnit’ svoje aktivity do online
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digitalneho prostredia a naucit’ sa tak vyuzivat’ sucasné digitalne technologie, ¢o
v kone¢nom doésledku viedlo aj kzvysSeniu digitadlnej gramotnosti pracovnikov
podniku.

Jednotlivci, ktori su digitalne gramotni, dokazu jednoduchsie a rychlejsie vyuzivat
nové nastroje a technologie, a tak sa dokazu rychlejsie a samostatnejsie vzdelavat’ a
zdokonal'ovat’. Zlepsuju tak svoje odborné vedomosti a zru€nosti, priCom znizuji
riziko vyskytu bariér, ktoré by im mohli prekazat pri praci (Hargittai, 2010).

Pre starSiu generaciu, predstavuje digitilna gramotnost’ najvacsiu vyzvu, ktorej je
potrebné cCelit. Hrozi im najvacSie riziko nezamestnanosti a nizkej atraktivnosti na
trhu prace, vzhl'adom na nedostatoc¢nu digitalnu gramotnost’, tzn. nebudi schopni
zaujat’ pracovné miesta pre budiice profesie. Naopak generacia tzv. milenidlov, ktora
je uzko spéta s technologiou uz od skorého veku, viac oceni prenik digitalizacie a jej
dopady (Reneland-Forsman, 2018).

StarSia populacia je znevyhodnena, pretoze musi prejst vzdelavacim procesom od
zaClatku a musi sa vediet’ adaptovat’ na zmeny v neskorSom veku. Nie je spravne
vSak hodnotit’ a povazovat tato generaciu za digitdlne negramotnu, ale prave
naopak, je potrebné pomdct jej a prispiet’ k zvysSeniu digitalnych zrucnosti a
znalosti, ¢i k rozvoju l'udského kapitalu tak, aby boli v budicnosti stale atraktivni
pre podniky i trh prace orientovany na digitalnu transformaciu.

Rozvoj digitalnej ekonomiky vedie ku mnohym zmenam v riadeni podnikov. Tieto
zmeny sa vzt'ahuji na vSetky sucasti podniku, a jednou z nich je aj 'udsky kapital.
Digitalna ekonomika vyzaduje rozvoj novych zrucnosti a znalosti, ked’Ze pracovné
podmienky za¢inaji byt modernizované a mnohé procesy vykonavané v podnikoch
prechadzaji do digitalneho sveta. Ludsky kapital je klIacovym faktorom k
vytvaraniu dlhodobych konkurenénych vyhod, ktoré napomézu k prispdsobeniu sa
nestabilnym trhovym podmienkam. MoZeme teda konstatovat’, ze prave manazment
ludského kapitdlu je jednym z najdolezitejSich faktorov rozvoja podnikov
(Kelchevskaya et al., 2019). Poziadavky na zru¢nosti sa menia v ramci organizacii,
odvetvi a krajin, ale aj medzi nimi a tie existujuce su nadbyto¢né alebo zastarané
(Autor, 2015; Autor et al., 2015; Cedefop, 2018).

Vzhl'adom na prebiehajicu Stvrtd priemyselni revoltciu je nesmierne dolezité
rozvijat’ udsky kapital podniku. Samotny rozvoj zru€nosti chapeme ako nastroj pre
strategické riadenie v podniku, aby zamestnanci boli schopni zvladat stcasné
podnikatel'ské prostredie a ¢elit’ vyzvam digitalizacie (Sousa, Roucha, 2019). Preto
sa dnes kladie vysoky doraz na rozvoj zrucnosti, ktoré su uzko spété s digitalnym
svetom a so schopnost'ou ovladat’ digitadlne technoldgie.

Pokial’ sa hovori o digitalnych zru¢nostiach, ide o zru¢nosti, ktoré I'udia v podnikoch
vyuzivaju pri praci s technologiami. Patria medzi ne Big Data, internet veci, cloud
computing, ¢i  umela inteligencia. V sucasnosti podniky  potrebuju
vysokokvalifikovanych zamestnancov, ktori tymito zru¢nostami disponuju
a maximalne ich dokazu zuzitkovat’ pri praci modernymi digitalnymi technoldgiami
(Shakina et al., 2021).

Stadie poukazujii na to, Ze v stvislosti s implementaciou digitalnych technologii
do podniku, ¢o predstavuje pre podnik vyznamni zmenu, sa v budticnosti o¢akavaju
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zvySené poziadavky na zrucnosti, znalosti a schopnosti I'udi (Bartel, Lichtenberg,
1987; Berman et al., 1998).

Manazment zalozeny na kompetenciach hovori o tom, ze rozSirovanie digitalnych
technologii, ku ktorému uz v dnesnej dobe dochadza, si ziada zvyseny dopyt po
vysokokvalifikovanych zamestnancoch, ktori disponuji zékladnymi, vSeobecnymi
digitalnymi zru¢nostami a Specifickymi IT zru¢nostami ¢i znalostami (Arvanitis
Loukis, 2015; Brynjolfsson, Saunders, 2010).

Vzhl'adom na to, Ze digitalizacia ovplyviiuje vSetky sfér zivota l'udi, je jasné, Ze
prave technické zrucnosti a kompetencie budu aj nad’alej podnikmi vel'mi ziadané,
az je mozné tvrdit, ze budi nevyhnutnostou pri budicom zamestnani. Rovnako
rastie aj vyznam tzv. mékkych zru¢nosti, ktoré sa stavaju dolezitym kli¢om pri
adaptacii na zmeny na trhu prace.

IBM (Institute for Business Value) v spolupraci s Oxford Economics uskuto¢nili
globalny prieskum 5 600 manazérov, na zaklade ktorého sa dospelo k posudeniu
budtcich potrieb v oblasti zru¢nosti (Obrazok 1). Zistilo sa, ze zadkladné pocitacové
a technické zru€nosti (61 %) predstavujii najziadanejSie zru€nosti pracovnikov
podniku. Najmenej ziadanymi zru¢nostami si podla prieskumu S$pecialne
priemyselné znalosti (20 %) a etika a ¢estnost’ (25 %) (IBM, online, 2016).

1
gpecidlne priemyselnd znalosti [N 20
etika a testnost

schopnost inovovat a tvont

analytika v podnikatelskom prostredi

time management

zakladné pismena a artmetika
fimova praca

flexibilita a prispdsobvost
schopnost efektivne komunikovat
technické zruénosti

Zakladné potitatové zruénosti

Obrazok 1 Poziadavky na sposobilost’ pracovnikov priemyselnych podnikov v %
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a IBM, online, 2016

Digitalizacia vyvolala velké zmeny v zru¢nostiach pracovnikov. Tymto typom
zru¢nosti sa venovala aj Studia globdlnej institicie McKinsey Global (2018). Podl'a
jej vysledkov bude z pohl'adu geografického rozlozenia v Zapadnej Eurépe narastat’
najmi dopyt po technologickych zru¢nostiach az o 50 %. Stale sa vSak vyzaduja
zakladné a pokrocilé technologické zrucnosti. Je potrebné, aby kazdy zamestnanec
disponoval zakladnymi technologickymi a digitdlnymi zru¢nostami, ktoré mu
umoziuju ovladat’ viaceré online aplikacie, ¢i nastroje novych technologii pri praci.
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Podrl'a §tadie vzrastie dopyt po profesiach, ako napr. vedci v oblasti Big Data, IT
profesiondli, programatori, technologicki dizajnéri, pracovnici udrzby pokrocilych
technologii a vedecki vyskumnici. Zamestnanci na tychto profesidch by mali
disponovat’ pokrocilymi technologickymi zruénostami (McKinsey Global Institute,

2018).

Okrem technologickych zruénosti, bolo preukazané, ze narastie dopyt po socialnych
a emocnych zrucnostiach, ktoré predstavuju spdsob vedenia a riadenia druhych,
podnikanie a iniciativu, prispdsobivost’ a celozivotné vzdelavanie. Patria medzi tzv.
miakké zrucnosti, ktoré budu velmi doblezité, pretoze vdaka nim nie je mozné
nahradit’ l'udsky kapital technoldgiou. Mékké zru€nosti robia 'udi nenahraditelnymi
Vv procese digitalizovania. Rast’ bude aj dopyt po kognitivnych zru¢nostiach, medzi
ktoré patri kreativita, kritické myslenie, rozhodovanie a komplexné spracovanie
informacii (McKinsey Global Institute, 2018).

Svetové ekonomické forum v ramci reportu o budicnosti pracovnych miest uviedlo
top 15 pracovnych zru¢nosti pre rok 2025. Rebri¢ek pozostava z nasledujiucich
zrucnosti (World Economic Forum, 2020):

analytické myslenie a inovacie,

aktivne ucenie a stratégie ucenia,

komplexné rieSenie problémov,

kritické myslenie a analyza,

kreativita, originalita a iniciativa,

vodcovstvo a spolocensky vplyv,

pouzivanie, monitorovanie a kontrola technolégie,
navrh technoldgie a programovanie,

odolnost’, tolerancia stresu a flexibilita,
uvazovanie, rieSenie problémov a predstavovanie,
emocionalna inteligencia,

rieSenie problémov a pouzivatel'skd skusenost’,
orientacia na servis,

analyza a hodnotenie systémov,

presviedcanie a vyjednavanie.

V suvislosti s neustalym rozvojom technologii hovoria odbornici o tzv. ,,meta-
zruénostiach®, ktorymi by mali pracovnici disponovat. Ide o schopnost’, pri ktorej
dokazu l'udia neustale rozvijat’ a ziskavat’ nové zru¢nosti, aby ich nasledne dokazali
zuzitkovat’ pri kazdej d’alSej novej zmene, ktora prinasa digitalny svet (Ciarli et al.,
2021). VzhTadom na to je mozné tvrdit, Ze implementacia digitalnych technoldgii
musi byt’ podporena rozvojom digitalnych zruénosti (Shakina et al., 2021).

Z pohl'adu podniku je dblezité si uvedomit, Ze v procese digitalnej transformacie,
moze tato zmena zasiahnut' aj stranu zakaznika. Z tohto pohladu je mozné na to
nazerat' tak, Ze podniky st nuatené pripravit nielen zamestnancov, ale istym
sposobom pomoct’ aj svojim zékaznikom prispdsobit’ sa digitalnym zmenam, ktoré
sa na nich viazu a zaroven tak podporit’ ich rozvoj digitalnych zru¢nosti (Holopainen
et al., 2022). Jednoduchym prikladom, pri ktorom sa vyzaduje digitalna zruénost’ zo
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strany zakaznika, je napriklad poskytovanie spétnej vizby prostrednictvom
digitalnych kanalov.

Technologie sa neustale inovuju a je dolezité im rozumiet’, aby sme s nimi dokazali
ucinne a efektivne pracovat’. V siCasnosti sa zaznamenava skutocne prudky narast
dopytu po digitalnych zru¢nostiach, a to ihned’ po tom, ako je objavend d’al§ia nova
technologia (Shakina et al., 2021).

Dopyt po fyzickej a manualnej praci bude s urcitostou klesat. V budicnosti bude
zvySeny dopyt po zru¢nostiach, medzi ktoré¢ sa radia pokrocilé kognitivne, socialne
a emo¢né schopnosti, ¢i technické zru¢nosti (McKinsey, online, 2018).

Digitalne vzdelavanie

Vzhl'adom na meniace sa prostredie vplyvom digitalnej transformacie je nutné, aby
podniky investovali do podnikového 'udského kapitalu formou vzdelavania. Prave
vzdeldvanie ma dolezité postavenie pri uspeSnej implementacii digitdlnych
technologii. Mnohé podniky v stucasnej dobe cCelia tzv. digitalnej medzere alebo
digitalnej priepasti vedomosti a znalosti podnikovych l'udskych zdrojov (l'udského
kapitalu), ato prave v dosledku nedostatocného vzdeldvania, ¢i preskol'ovania.
Vzdelavanie je nevyhnutnym procesom v podniku, pretoZe iba podniky s dostatocne
nahromadenymi zru¢nostami su schopné adaptovat’ sa na sucasnu digitalnu dobu a
schopné prijimat’ digitalne inovacie.

V stcasnosti sa stale viac stretavame snovou formou vzdelavania (digitalne
vzdelavanie), ku ktorej z velkej Casti prispelo aj ochorenie Covid-19. Digitalne
vzdeldvanie predstavuje neplanovany aimplicitny proces, ktory prinasa
neocakavané vysledky, pricom sa vyuzivaju viaceré technoldgie ako su pocitace, ¢i
smartfony (Hager, 1998; Tjepkema, 2002; Biesen, 1998).

Existuju dva typy digitalneho vzdelavania. Pri prvom type digitalneho vzdelavania
dochadza k ziskavaniu zru¢nosti a vedomosti spontdnne, nevedomky, priCom tento
proces prispieva K rozvoju jednotlivca prostrednictvom interakcie s ostatnymi
(Marsick, Watkins, 1990). Druhy typ digitalneho vzdelavania predstavuje podnikmi
planovany proces vzdelavania pre zamestnancov. Mo6ze mat podobu on-line
kurzov, na konci ktorych sa o¢akavaji konkrétne vysledky (Sousa, Roucha, 2019).
Vzhl'adom na Siroka globalnu dostupnost’ je digitalne vzdelavanie najrychlejsie
Siriaci sa proces vzdelavania. Rozne online kurzy, ktoré st mnohokrat volne
dostupné je mozné sledovat’ 24/7, pokial’ existuje pripojenie na internet.

K uvedenému sa vyjadril aj odbornik Cibulka z Tatra Banky (2022): ,,V stcasnej
dobe je vyraznym trendom pozeranie nau¢nych videi namiesto ¢itania textov, ked’ze
video je I'ahko pochopitelné pre kazdého. Z pohladu efektivnosti vzdelavania je
lepsie pripravit kratSie a intenzivne vzdelavacie materidly ako dlhé elaboraty,
ktorym sa vacSina 'udi nema Cas venovat.” Avsak, aj napriek tomuto tvrdeniu, je
potrebné vziat do tvahy fakt, Ze v podniku sa velakrat manazéri stretdvaju aj s
vaznejsimi a komplexnej$imi problémami, ktoré¢ si vyzaduji Specializovaného
odbornika. Jeho vzdelavanie vsak nie je mozné prostrednictvom kratkych videi
(tatrabanka.sk, 2022).

Zaistit’ podnikom dostatocne kvalifikovanu pracovnu silu, ktord bude moct’ prispiet
k zvy$eniu konkurencieschopnosti samotného podniku v budicnosti, nie je tplne
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jednoduché vzhl'adom na rychlo meniace sa poziadavky na trhu. Kelchevskaya et al.
(2019) tvrdia, Ze, je potrebné pripravit’ novy vzdelavaci systém, ktory by pomohol
riesit’ aktualnu otazku digitalneho rozvoja I'udského kapitalu a stimuloval by tak
Iudi Kk celozivotnému vzdelavaniu. Sucastou vzdelavacieho systému by malo byt
prepojenie Skoliacich technologii, technickych inovéacii, ¢i rdéznych skoleni. K
formovaniu arozvoju vzdelavacieho digitalneho prostredia by prispeli viaceré
organizacie, verejné ¢i sukromné vzdelavacie institacie.

Podla KPMG (2015) existuje viacero typov digitalnych nastrojov, ktoré podniky
moézu vyuzit v procese digitdlneho vzdelavania web based training (webové
Skolenie), webinare, virtualne triedy, vzdelavanie z podcastov, vzdelavacie hry,
online prieskumy a dotazniky. Rovnako je mozné vyuzit aj otvorené vzdelavanie,
ktoré je definované ako vzdelavanie s vyuzitim digitdlnych technolégii a néstrojov
aumoznuje prepojenie neformalneho a formalneho vzdelavania (Joint-research-
centre.eu, 2022). Posledny typ predstavuju otvorené vzdelavacie zdroje, ktoré
pozostavaju z ucebnych, vyskumnych materidlov v akomkol'vek formate, ¢i médiu,
ktoré umoziuju bezplatny pristup a opiatovné pouzitie (unesco.org, 2022).

Pri realizacii digitalneho vzdelavania vyuzivaju facilitatori nasledujuce techniky
ucenia (Sousa, Roucha, 2019):

projektové vzdelavanie — ucenie zalozené na projekte,

problémové ucenie,

aktivne uCenie — pracovnici sa aktivne zapajaji do vzdelavacieho procesu a
nie st len pasivnymi poslucha¢mi,

° gamifikacia — vyuzivanie hernych prvkov v nehernych kontextoch, ¢im sa
zlepsuje angazovanost’ pracovnikov,

° simulacia — napodobenie urcitej situacie pomocou digitalnych technologii
vyuzivané v roznych procesoch manazmentu l'udskych zdrojov,

° rozpravana stop-motion animacia — vytvaranie animacii pomocou digitalnych
technologii.

Prieskumu KMPG (2015) sa zlcastnili zamestnanci na vedlcich pozicidch najméa
z oddelenia uéenia arozvoja aoddelenia Tudskych zdrojov. Z jeho vysledkov
vyplyva, ze digitalne vzdelavanie sa povazuje za dolezité hlavne vzh’'adom na jeho
mozny dosah. Existuje mnoZstvo podnikov, ktoré maji svoje pobocky rozmiestnené,
¢i uz na réznych miestach v krajine, alebo vo svete. Nie je tak mozné sprostredkovat’
osobné Skolenia, aby sa zaroven zabezpeCil aj globalny dosah. V takomto pripade
digitalne vzdelavanie predstavuje jednu zvelkych vyhod. Okrem toho bolo
preukdzané, Ze podnikom digitalne vzdelavanie umoziuje znizit ndklady na
Skolenie, ktoré by inak boli vynalozené na cestovanie. Prieskum poukazal aj na
dalsi vyznamny dovod vyuzivania digitdlneho vzdelavania. Kedze ide
0 vzdelavanie formou videi, ¢i zdznamov, zamestnanec si moze opakovane, podla
potreby, prehrat’ urcity vyklad. V tomto pripade je mozné hovorit’ o individualnom
tempe vzdelavania, ktoré je vyhodou, pre kazdého jednotlivca, pretoze sa u¢i podla
vlastného tempa, v Case, ktory mu najviac vyhovuje a spésobom, ktory najviac
preferuje (KPMG, 2015).

Manazéri T'udskych zdrojov v podnikoch poskytuji pre svojich zamestnancov
digitalne vzdeldvanie prevazne vo forme e-vzdelavania, pricom kazdy sa vzdelava
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vlastnym tempom. E-vzdelavaci systém je webova komunika¢na platforma, ktora
umoziuje ucastnikom, bez obmedzenia miesta a casu, pristup k roznym vzdelavacim
nastrojom, ako su diskusné fora, hodnotenia, tloziska obsahu a systémy zdiel'ania
dokumentov (Martins, Kellermanns, 2004; Ngai et al., 2007).

E-vzdelavanie je stale viac vyuzivané podnikmi v ramci Skoleni zamestnancov,
pretoze prispieva k flexibilite pri uceni, podporuje sebakontrolu pri uceni a nabada
k presvedéeniu, ze vzdelavanie je dostupné vSade a pre kazdého v podniku (Wang et
al., 2010).

Zavadzanie e-vzdelavania je vSak v malych astrednych podnikoch este stale
problémom, pretoze tieto podniky maji obmedzeny rozpocet na technoldgie a nie st
uplne presvedCené o ucinnosti a efektivnosti vzdelavania v online priestore (Park,
Wentling, 2007).

Podniky velakrat zabezpecuju digitalne vzdelavanie najma preto, aby znizili naklady
v podniku. Preto sa mnohé vzdelavacie programy neskor preukdzu ako neuspesné,
pretoze manazéri sa nezameriavaju na hlavné ciele ucenia arozvoja l'udského
kapitalu, ale na néklady suvisiace so zabezpecenim vzdeldvacich kurzov (KPMG
2015).

2 Material a metody

Ciel'om prispevku je poukazat’ na dolezitost’ vzdelavania v podmienkach podniku
vzhl'adom na alarmujtice hodnoty v oblasti digitalnej gramotnosti 'udi. V prispevku
sa vykonala obsahova analyza odbornej a vedeckej literatury zrenomovanych
databaz Web of Science, Scopus a d’alSich databaz ako Science Direct, ¢i Research
Gate. Analyzovali sa aj oficialne dokumenty vydané europskymi organmi, vladou
Slovenskej republiky a organmi Ceskej republiky. V &lanku st pouzité $tandardné
vyskumné metody, medzi ktoré patri analyza ¢lankov, dokumentov a prieskumov,
syntéza, indukcia, dedukcia a komparacia.

3 Vysledky a diskusia

Viaceré narodné, medzinarodné, ¢i svetové institicie sa usiluju prispiet’
K pripravenosti l'udstva na nova digitalnu transformaciu, a preto vytvaraja
dokumenty a realizujii projekty, ktoré poskytujii uzitoéné informacie suvisiace s
digitalnou vyzvou, ktorej Celi cely svet. Medzi najznamejSie dokumenty zaoberajtice
sa digitalnou gramotnost'ou a digitalnym vzdelavanim patri:

e The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector (Ramec
OECD pre digitalne talenty a zru¢nosti vo verejnom sektore).

e SKILLS FOR 2030 — Budtcnost’ vzdelavania a zruénosti OECD 2030, Ramec
koncep¢ného ucenia.

e Digital skills and competence, and digital and online learning (Digitalne
zrucnosti a kompetencie a digitalne a online vzdelavanie) — dokument Europskej
nadacie pre odborné vzdelavanie.

e Projekt digitdlna gramotnost’ na Slovensku — realizdcia finan¢ne podporena
spolo¢nostou Slovak Telekom a Accenture v spolupraci s Instititom pre verejné
otazky.
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e Podpora digitalnych zruc¢nosti seniorov na Slovensku — projekt pod garanciou
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, ktory bol
spusteny v juni 2022.

e Program Digitalny svet — Nadacia Orange sa taktiez usiluje 0 znizenie digitalnej
nerovnosti v ramci programu Digitalny svet, tak podporuje viacero projektov.
Eurépska komisia s ohladom na zabezpecCenie zlepSenia digitalnej gramotnosti
v Eurdpe, predstavila niekol’ko iniciativ. Program Digitdlna Eur6pa ma za tlohu
prispiet’ k zabezpeceniu financovania mnohych tychto iniciativ (digital-strategy.ec,

2022):

Ak¢ny plan digitalneho vzdelavania 2020 — 2027

Digitalny kompas

Koalicia digitalnych zru¢nosti a pracovnych miest

Narodné koalicie pre digitalne zrucnosti a pracovné miesta

Euroépska platforma digitalnych zru¢nosti a pracovnych miest

Tyzdett kodovania EU

Eurépsky program zru¢nosti

Svetové ekonomické forum taktiez intenzivne prispieva réznymi prospeSnymi a
informativnymi ¢lankami, reportami, projektami, vyskumami a iniciativami do
problematiky tykajicej sa predstavenych tém o vzdelavani, zrucnosti, sacasnych ¢i
buducich pracovnych pozicii, digitalnych technologii a pod. (weforum.org, 20022;
weforum.org, 2022).

Akény plan digitdlneho vzdeldvania 2021-2027

Analyza OECD (The Organisation for Economic Cooperation and Development,
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) v ramci programu PIAAC The
Programme for the International Assessment of Adult Competencies, Medzinarodné
hodnotenie kl'icovych kompetencii dospelych) preukazala, ze, ak maja ludia
problémy s ovladanim novych digitalnych technologii a nie su schopni riesit
odborné problémy v technologickom prostredi, st vystaveni vysokému riziku
budticej nezamestnanosti (PIAAC, 2015).

Preto bolo potrebné, aby Statne organizacie zacali vel'mi rychlo konat. Rovnako aj
Eurépska unia vytvorila programy a politiky, ktoré maju za ciel’ zlepsit' digitalne
schopnosti Eurdpanov. Jednym z tychto programov je aj Akény plan digitalneho
vzdelavania na roky 2021-2027. V ramci akéného planu rozvoja digitalneho
vzdelavania, ktory bol prijaty 30. septembra 2020, sa Eurépska komisia zamerala na
aspekty digitalnej kompetencie, akym je rieSenie problémov a spolupraca v
digitalnom prostredi. Hlavnym ciel'om je zabezpecenie v ramci Eurdpy dostatocne
kvalitné avSade dostupné digitalne vzdelavanie (education.ec, 2022). Snahou
akéného planu je dosiahnutie stavu, aby kazdy Eurdpan, ¢i Student, zamestnanec
alebo budtici uchadzac o pracu, mal pozadované digitalne zrucnosti, ktoré dokaze
vyuzit’ v stvislosti s rychlo sa vyvijajicou technologiou (education.ec, 2022).
Impulzom vzniku dokumentu bola nutnost’ zacat rieSit vyzvy, ktoré prinieslo
ochorenie Covid-19 v suvislosti so zabezpecenim vzdelavania v diStan¢nej podobe.
Akény plan digitalneho vzdelavania ma predstavovat kI'ai¢ k naplneniu vizie
0 dosiahnuti eurdpskeho vzdelavacieho priestoru, ktorého myslienka bola podporena
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uz v roku 2017. Zakladom akéného planu pre digitalne vzdelavanie su 2 zakladné
strategické priority, ktoré sa opieraji o 14 podpornych prvkov v podobe opatreni
(education.ec, 2022):

e Prva priorita — podpora rozvoja vysoko vykonného ekosystému digitadlneho
vzdelavania (opatrenia 1-6).

e Druha priorita — zlepSenie digitalnych zru¢nosti, schopnosti a kompetencii pre
podporu digitalnej transformdcie (opatrenia 7-14). Ich ucelom je podporit’
rozvoj digitalnych kompetencii uz od rané¢ho veku, ato na vSetkych
stupiioch vzdelévania a odbornej pripravy.

V ramci akéného planu je stanovenych niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov. Jednym z nich
je aj zabezpecit, aby az 70 % l'udi vo veku 16 — 74 rokov malo do roku 2025 asponi
zakladné digitalne zrucnosti (education.ec, 2022). Akény plan ma prispiet’
Kk naplneniu ciel'ov aj inych iniciativnych programov, akym je napriklad aj Digitalny
kompas.

Digitalny kompas

Digitalny kompas do roku 2030 alebo aj digitalne desatroCie na europsky sposob
predstavuje plan, ktory ma jasni viziu zabezpeCit uspech Eurdpe v budicom
desatro¢i digitalnej transformacie. S touto viziou prisla Europska komisia v marci
2021. Digitalny kompas je postaveny na 4 hlavnych pilieroch (europa.eu, 2022):

1. Zruénosti — digitalne zru¢nosti, schopnosti a kompetencie,

2. Infrastruktary — bezpecné a udrzatelné digitalne infrastruktary,

3. Podniky — Digitalna transformacia podnikov,

4. Vlada — Digitalizacia verejnych sluZieb.
Pre kazdu zkldCovych oblasti vramci digitdlneho kompasu boli definované
zakladné digitalne ciele a ambicie, ktoré by mali byt dosiahnuté do roku 2030 (eur-
lex-europa.sk, 2021):

1. Zruénosti — digitalne zru¢nosti, schopnosti a kompetencie:
e Zamestnat 20 miliénov odbornikov v oblasti IKT sohladom na
rodovi rovnost’.
e Zakladnymi digitdlnymi zru¢nostami bude disponovat’ minimalne
80 % populacie > ciel, ktory vychddza z Akéného planu
digitalneho vzdeldvania.

2. Infrastruktary — bezpecné a udrzatelné digitalne infrastruktary:

e Zabezpecit pripojenie pre kazdého a rozsirenie 5G siete vo vSetkych
obyvanych oblastiach.

e Vyroba $pickovych polovoditov — zdvojnasobit’ podiel EU na
celosvetovej produkcii.

e Zavedenie 10000 klimatickych neutrdlnych vysoko-bezpeénych
okrajovych uzlov, ktoré zabezpeCia pristup k datovym sluzbam
S minimalnym oneskorenim.

e Vytvorenie prvého pocitaca s kvantovym zrychlenim (technika v PC
je tak zdokonalena, ze dokaze optimalizovat’ algoritmy s ktorymi
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pracuje, ato tak, ze prichadza s rieSeniami na zlozité problémy,
napr. s planovanim, v oblasti logistiky, ¢im sa Setri ¢as, materialy,
energia).

3. Podniky — Digitalna transformacia podnikov:

e 75 % podnikov v EU bude vyuzivat sluzby cloud computing, Big
Data, ¢i umelu inteligenciu.

e Minimalne 90 % malych a strednych podnikov v Eurépe bude
dosahovat’ aspont zékladnu troven digitdlnej intenzity, ktorou sa
meria vyuzivanie digitalnych technologii v podnikoch.

e Rozvoj rozSirujicich sa podnikov azlepSenie ich pristupu
K financiam.

4. Vlada — Digitalizacia verejnych sluzieb:
e Zaistit, aby vSetky klicové verejné sluzby boli spristupnené v
online prostredi pre ob&anov a podniky v ramci EU.
e ZabezpeGit, aby vietci obania EU mali elektronicky pristup
k zdravotnym zaznamom.
e Aspon 80 % obcanov bude vyuzivat’ digitalnu identitu.

Na dosiahnutie stanovenych ciel'ov budu sluzit’ nadnarodné projekty, ktoré spajaju
¢lenské krajiny a pevne definovany spolo¢ny ramec riadenia k dosiahnutiu pokroku
a eliminacii moznych nedostatkov, ¢i bariér (europa.eu, 2022):

Skumanej problematike sa venovala pozornost' aj vramci rdéznych prieskumov,
ktoré boli realizované insStiticiami na Slovensku (Digitdlna gramotnost na
Slovensku 2020) a Eurdpskou komisiou (Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti).

Digitalna gramotnost’ na Slovensku 2020

V roku 2020 bol na vzorke vSeobecnej populécie Slovenskej republiky vypracovany
prieskum, ktory bol sucastou projektu Digitdlna gramotnost na Slovensku.
Prieskum podporili spolocnosti Slovak Telekom a Accenture. Merali sa hlavné
indikatory digitalnej gramotnosti, a to (ivo.sk, online, 2020):

ovladanie hardware — praca s PC, instalacie, pripajanie k internetu,

ovladanie software — praca sviacerymi procesormi a programami,
programovanie,

° praca s informaciami a sluzbami — vyhladavanie a ziskavanie informacii,
nakupovanie, download/upload suborov cez internet,

° schopnost’ komunikacie — praca s e-mailom, komunikacia v online prostredi

(videochat, chat, diskusné fora).

Prieskum z roku 2020 o digitalnej gramotnosti na Slovensku ukazal, ze digitalna
gramotnost’ mierne kontinualne narasta. A v priemere obyvatel'stvo nad 14 rokov
dosahuje strednii Groven tychto zru¢nosti, pricom najlepsi posun sa zaznamenal
Vv oblasti schopnosti komunikécie prostrednictvom IKT. Vzhladom na ochorenie
Covid-19 je mozné skonstatovat’, ze digitalne zruénosti sa u vacSiny ludi zlepsili,
ked'Zze podniky boli nutené prejst do online prostredia, atym padom museli
digitalizovat’ svoje procesy skor ako planovali (ivo.sk, 2020).
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Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti

Eurdpska komisia v suvislosti so ziskavanim ddlezitych ukazovatelov ohladne
digitalnych zru¢nosti obyvatel'ov jednotlivych ¢lenskych statov kazdoro¢ne realizuje
prieskum (Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti, Digital economy and society
index, DESI), vramci ktorého sa zistuje uroven digitalizacie v krajinach EU
(digital-strategy.ec, 2022).
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Slovenska republika vykazuje klesajuce hodnoty skoére indexu DESI v celom
sledovanom obdobi. Aj rozdiel medzi hodnotami SR a priemerom EU sa medziroéne
stale zvySuje. V roku 2018 bol rozdiel vo vyske 4,5 bodu a v roku 2021 bol rozdiel
vo vyske 7,5 bodu. Aj ked’ sa hovori, ze koronakriza posunula Groven digitalizacie
krajin a podnikov dopredu, nie je tomu Uplne tak, Comu nasved¢uju aj nizke hodnoty
Slovenska. Problémy je mozné n4jst’ uz v skolach, ktoré nemaju potrebné technické
a technologické vybavenie. V budlcnosti sa vlada SR bude usilovat' o neustale
zlepSovanie digitalnych zruénosti populacie SR, a to napriklad v podobe podpory
studia technickych odborov.

Pre medzinarodny anglicky dennik The Financial Times bol vykonany vyro¢ny
prieskum na vzorke 142 manazérov, ktori zodpovedajii za Skolenia. Prieskum
ukdzal, ze (Andrew, 2022):

° vyse polovica z opytanych respondentov ocakavaju vyssie vydavky financii
na vzdelavanie,

° 37 % zopytanych manazérov v spolo¢nostiach planuji vtomto roku
zabezpecit' 1-5 vzdelavacich programov, pricom 11 % planuje este viac,

° v ramci odbornej pripravy povazuju za najdodlezitejSiu oblast’ vodcovstvo
a nasledne digitalnu transformaciu,

° v dosledku Covid-19 avyuzivania novej technologie sa vidcSina kurzov
zamestnancov na veducich poziciach premiestnila az z 50 % do online
prostredia.

Hlavnym zistenim sa ukazalo, ze vd¢$ina podnikov ocakava v buducnosti vytvarat’
vicsie rozpocty na vzdelavanie. Samotni manaZzéri si plne uvedomuju fakt tykajaci
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sa meniacej sa buducnosti, atak upriamuji pozornost na technologie, ktoré
napomahaju prenasat’ vzdelavanie do online prostredia.
Dopyt po digitalnych zru¢nostiach zamestnancov v kontexte bankovnictva 4.0

Vyskum zroku 2020 zaoberajuci sa vplyvom digitalizacie na kompetencie
zamestnancov V bankach a poistovniach bol vykonany na vzorke respondentov z
Ceskej republiky. Cielom vyskumu je preskimat’ ako implementicia novych
technologii vplyva na dopyt po digitalnych zrucnostiach v oblasti bankovnictva
a poistovnictva v Ceskej republike.

V ramci vyskumu sa vyuzili polo Struktiirované rozhovory a dotaznikovy prieskum,
z ktorych sa ziskali primarne informécie pre analyzu rieSeného problému. Banky a
poistovne, ktoré sa stali Gcastnikmi vyskumu, boli na zaklade vopred Specificky
stanovenych kritérii vyselektované. V kone¢nom doésledku vzorku respondentov
tvorilo 69 bank a poistovni. Vysledky vyskumu ukazali, ze (Mazurchenko et al.,
2022):

digitalne technoldgie st na dennej baze vyuzivané v tychto institaciach,

medzi najdolezitejSie digitalne zrucnosti finan¢ného sektora patria zru¢nosti,
ktoré sa viazu k oblasti spracovavania udajov,

digitalne technolégie zvysuju potrebu vzdelavania,

na odstranenie priepasti v oblasti digitalnych kompetencii je vhodné vyuzivat
interné¢ vzdelavanie, priCom je vitany aj nabor novych zamestnancov uz
s pozadovanymi zru¢nost’ami,

° velké spoloc¢nosti uprednostiiuju interné vzdelavanie uz existujucich
zamestnancov pred naborom novych,
° v oblasti preskolovania v oblasti digitalnych zrucnosti sa preukazal ako

hlavny zdroj prave interné vzdeldvanie, pricom polovica uviedla, ze
preskol'ovanie v oblasti digitalnych zruc¢nosti je potrebné aspon 1x rocne,

. oblasti, v ktorych boli identifikované medzery digitalnych zruénosti, su
napriklad praca v cloude, digitalna komunikacia, Sifrovanie udajov, rieSenie
problémov s digitalnou technoldgiou, programovanie,

° pretazenie zamestnancov sa povazuje ako jedna z hlavnych prekazok rozvoja
digitdlnych kompetencii zamestnancov vo finan¢nom sektore, d’alej tiez aj
nizka motivacia ucit’ sa nové veci,

° vysoké naklady na zabezpecenie digitalnych skoleni nie s pre tento sektor
problémom,

. ochorenie Covid-19 malo za nasledok vyrazné zvysenie dopytu po digitalnych
zrucénostiach,

° medzi Kompetencie povazované za vzacne a potrebné, patri flexibilita,

adaptabilita, inovativne myslenie, spracovanie a chapanie udajov a schopnost’
neustale sa ucit’ nieCo nove.

Z vyskumu vyplynulo, Ze Ceské institiicie posobiace vo financnom sektore povazuju
digitalizaciu za vel'mi doleziti vyzvu budicnosti a planuji kroky na odstranenie
medzier v digitalnych kompetenciach I'udskych zdrojov. Manazéri 'udskych zdrojov
a 'udského kapitalu si uvedomuju svoju hlavna tlohu, Ze je potrebné zamestnancov
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neustale preskolovat’ @ pomoct’ im tak k adaptacii na meniaci sa charakter ich prace
(Mazurchenko et al., 2022).

Zaver

Digitalna transformacia predstavuje pre krajiny a podniky velka vyzvu. Jej
vplyv pocitia vSetky podnikové oblasti a sféry I'udského Zivota. Pri digitalizacii je
dolezita nielen financna stranka, t. j. dostatocny objem financii, ale aj personalna
stranka, Cize Struktira zamestnancov a ich l'udského kapitalu, ktory bude pracovat
s danymi modernymi digitdlnymi technoloégiami. Déraz by sa mal klast’ prave na
zamestnancov, ktori su nositelmi ludského kapitalu, pretoze ten predstavuje
nehmotné bohatstvo kazdého podniku.

Digitalne technoldgie na jednej strane podnikom pomdzu eliminovat’ pracovné urazy
na pracovisku, ¢im doéjde k substiticii l'udského kapitdlu technologiami pri
nebezpecnych pracovnych poziciach, ale na druhej strane tieto technologie povedu k
zaniku rutinnych a stereotypnych prac, ktoré doposial vykonavali pracovnici
S niz§im vzdelanim. Pracovnici s niz§im vzdelanim alebo s nedostato¢nou digitalnou
gramotnost'ou sa budil musiet’ rekvalifikovat’, aby boli stale atraktivni pre trh prace
a pre podniky. Rekvalifikaciou, digitdlnym vzdelavanim ziskaju potrebné digitalne
zrucnosti a vedomosti.

Preto je digitilne vzdelavanie klI'ai€om k budicemu uspechu podnikov a spolocnosti.
K tomu je vSak nevyhnutnd pomoc zo strany zamestnancov ako nositel'ov l'udského
kapitalu v podniku. Je potrebné od kazdého jedného, aby zaujal zodpovedny postoj
k vzdelavaniu abol ochotny rozvijat' svoje zruc¢nosti a schopnosti a neustale
pracoval na zdokonal'ovani svojich vedomosti, pretoze sicasna doba si to ¢oraz viac
vyzaduje. Nestaci len jednorazovo nadobudnut’ isté zru¢nosti, ¢i znalosti, ale je
potrebné neustdle zabezpecCenie celozivotného vzdelavania, pretoze tak ako
prichadzaju inovéacie a rozvoj digitalnych technologii, je dolezité priamo umerne
zaistit’ digitalny rozvoj l'udského kapitalu.
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Resume

The importance of digital skills and knowledge is growing due to the ongoing fourth
industrial revolution and digital transformation. Since human capital is considered
the wealth of a company, it is crucial to invest in it in the form of education, health
support, or improving work ergonomics. And it is education that is the form of
investment that is currently most recommended to companies, mainly because the
company does not have to fire its employees and thus increases unemployment in
the country.

The employees who are willing to learn, despite their education, will have more
opportunities in the labour market, which will be significantly affected by digital
transformation in the future. However, it is crucial to point out that digital
technologies should not replace the human factor in companies or that these two
components should cooperate.

The article aimed to point out the importance of education in the company's
conditions due to the alarming values in the area of people's digital literacy. The
article was prepared based on analysis, synthesis, induction, deduction, and
comparison belonging to standard research methods. In the article, we used
resources from the Web of Science, Scopus, Research Gate and Science Direct
databases. Official documents issued by the government of the Slovak Republic,
documents issued by the European Commission or institutions from the Czech
Republic were also used.

The motivation for writing the article was the topicality of the issue and also the
alarmingly low values of the Slovak Republic achieved within the DESI index. The
contribution of contribution is a summary of professional literature devoted to
digital literacy and digital education, as well as official documents dealing with the
given issue. We hope the article will contribute to further research on the impact of
digital transformation on people's skills and knowledge.
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