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Abstrakt

Uvedeny clanok venuje pozornost’ osobnosti Carla R. Rogersa a jeho
pristupu zameranom na ¢loveka. Ide o pristup, ktory je mozné vyuzit' v
akychkol'vek vztahoch, aby sa pomohlo k efektivnej komunikacii ¢i
rieSeniu konfliktov. Uvedieme zakladné charakteristiky daného pristupu
a v zavere ¢lanku popiSeme moznt aplikéaciu pristupu zameraného na
¢loveka vo vedeni l'udi v Skolach, konkrétne zo strany riaditel’a skoly.
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Abstract

The above article pays attention to the personality of Carl R. Rogers and
his human-centered approach. It is an approach that can be used in any
relationship to help an effective communication or conflict resolution.
We will present basic characteristics of the approach and in the
conclusion of the article, we will describe possible application of a
person-centered approach in leadership in schools, specifically, by the
school Principal.

Keywords: Leadership. Carl R. Rogers. Management. Person centred
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Uvod

Zijeme v obdobi, kedy sa vedici zamestnanci zameriavaju hlavne na tilohy a na to, ¢i
ich dokédzu splnit’ v stanovenom termine. Spolo¢nost’ je tak nastavena, Ze len zriedka
sa im podari vyc€lenit’ sa zo skupiny I'udi a ist’ si svojou cestou. Ta druht cestu by
sme mohli charakterizovat’ tym, Ze pozornost’ zameriavaju viac na kolegov, prip. na
ich zamestnancov, snazia sa svojich kolegov alebo zamestnancov pochopit’, byt voci
nim empaticki. V nasom ¢lanku sme sa z uvedeného dovodu rozhodli spracovat
problematiku pristupu zameraného na ¢loveka, ktory sa kreoval niekolko rokov
a vychadza z terapie zameranej na Cloveka. Autorom pristupu je humanisticky
psycholdg Carl R. Rogers. Pristup zamerany na ¢loveka (PCA) je mozné vyuzivat
v akychkol'vek vzt'ahoch a ako uviedla aj prof. Sollarova (2005), je mozné vyuzit’ ho
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aj pri riadeni a vedeni l'udi v skolskom prostredi. Podobne uviedla aj nacrt modelu,
ako by sa mohol pristup zamerany na cloveka implementovat’ do pracovnych
vzt'ahov.

1 Osobnost’ Carla R. Rogersa

Carl Ransom Rogers sa narodil v Oak Parku na zaciatku 20.storo¢ia do
nabozensky zalozenej rodiny, do rodiny, ktora mu dala zéklady pre jeho d’alsi rozvoj
a pre jeho d’alsie smerovanie (Nye, 2004). Pocas celého Zivota sa zaoberal duchovnou
strankou ¢loveka (Vymeétal, Rezkova, 2001). Od detstva mu vel'mi pomohlo prave to,
ze sa venoval pol'nohospodarstvu, pretoze jeho otec rad farmarcil a rozhodol sa kapit
farmu. Na zédklade tejto skusenosti sa Carl Rogers naucil vnimat’ prirodovedné vedy
(Nykl, 2004). Ako $tudent bol vybrany na pobyt do Ciny, kde zistil, Ze ¢lovek , ktory
Zije mravny a usporiadany zivot moze byt akéhokol'vek vierovyznania. Po navrate
z Ciny $tudoval v Union Theological Seminary. Prave toto §tidium etablovalo
u Rogersa zaklady jeho filozofie (Nykl, 2004).

Z Union Theological Seminary odisiel Studovat na pedagogicku fakultu
Columbia Univerzity, aprave na tejto fakulte sa venoval S$tadiu klinickej
a pedagogickej psychologie, kde v roku 1931 ziskal aj doktorat (Nye, 2004). Priblizne
Vtom Case sa zacal menit jeho postoj a od fundamentalistickych naboZenskych
nazorov presiel k liberalnym a zacal sa riadit’ tym, ze ['udia maju pravo rozhodovat sa
na zaklade vlastnej empirie, poznania a pocitov. Rogers si uvedomil, ze pre neho sa
stalo najvys$ou autoritou vlastné prezivanie (Sifferova, 2010).

Uz pocas svojho Stidia pracoval Rogers s det'mi, konkrétne v poradni pre deti,
kde pracoval s delikventnymi detmi. Jeho prva kniha niesla nazov ,,Clinical
Treatment of the Problem Child*“ a prostrednictvom nej dostal ponuku pracovat
v Ohio State University, kde sa mu podarilo vel'mi rychlo ziskat’ profestru (Portner,
2009). Rogers vo svojom diele ,,On Becaming a Person “, uvadza, ze je presvedéeny
0 tom, Ze len ta kniha mu zabezpecila pracu na uvedenej Skole (Rogers, 1961).

Posledné roky prace, az do svojej smrti, Rogers stravil v Center for Studies of
the Person, ktoré sam spolu s priatel'mi zalozil. Svoju pozornost’ venoval praci
s Pud’mi, ktori nepotrebovali pomoc terapeuta, nemali za sebou trestnu ¢innost’ a pod.
ale boli obyc¢ajni normalni 'udia (Vymétal, Rezkova, 2001).

Cesta Carla Rogersa nebola jednoduchd a tvorba jeho nového pristupu sa
stretla aj s odmietanim. Sam Rogers ale povedal, ze nikdy nel'utoval, Ze sa na tuto
cestu vybral, aj ked’ sa pocas tvorby jeho pristupu citil niekedy osamelo (Portner,
2009).

Napriek tomu, Ze cely zivot venoval C. Rogers svojej vel'mi zmysluplne;j
praci, mal $tastie a ozenil s kolegynou Helenou Elliotovou, s ktorou mali spolu dve
deti.

2 Pristup zamerany na ¢loveka aj v kontexte vedenia 'udi v skolstve

Riaditel’ skoly méa v dnesnej dobe obrovski zodpovednost. Okrem toho, Ze
Skolu musi riadit, €iZe je jej manazérom, odporuca sa, aby mal zvladnuté aj liderske
zrucnosti, tzn. zruc¢nosti v oblasti vedenia l'udi. Podl'a terminologického slovnika
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Skolského manazmentu (Pisonova, 2017) je vedenie ludi spolupracou veduceho
zamestnanca s podriadenymi, ¢im sa liderstvo odlisuje od riadenia.

Lidri 8koél pri vedeni svojich zamestnancov najcastejSie vyuzivaju
presviedCacie techniky, motivaciu, moralne hodnoty, zru¢nosti a vedomosti
zamestnancov anezabudaju ani na kvalitne vytvorené pracovné podmienky
(Leithwood, Harris, Hopkins, 2008).

Vramci funkéného vzdelavania pre vedacich zamestnancov existuje
rozsirujuici program, prostrednictvom ktorého maju vsetci vedici zamestnanci ziskat’
kompetencie aj z oblasti vedenia ludi. Tieto kompetencie su rozpracované vo
vyhlagke ¢. 361/2019 o vzdelavani v profesijnom rozvoji. Vybrali sme z nich
niektoré:

- identifikovat’ styly vedenia zamestnancov,
- uplatnit’ vhodny $tyl vedenia zamestnancov s ohl'adom na situacie a potreby

Zamestnancov,

- uplatnit motivacné stratégie na zvySovanie pracovnej vykonnosti

Zzamestnancov,

- posudit’ a navrhnut’ zmeny systému riadenia a rozvoja l'udskych zdrojov v

Skole alebo v Skolskom zariadeni.

Pristup zamerany na ¢loveka je sice smer v psychologii, prip. pozname na
klienta zameranu terapiu (Sollarova, 2005), avSak je mozné aplikovat’ tento pristup aj
v ramci vedenia l'udi. Ma tri zakladné piliere, ktorymi sa empatia, kongruencia
a akceptacia. Postupne si definujeme vsetky tri.

Empatia ma svoj zéklad v pozitivnom zaujme o druhého cloveka (Vymétal,
Rezkova, 2001). Rogers ju vnima ako ¢innost’, kedy dokazeme citit’ zranenie druhej
osoby alebo naopak jeho poteSenie tak, ako to preziva ta druha osoba ale bez slova
,akoby* — ,akoby* sa citila td& druhd osoba zranena alebo je ,,akoby“ poteSena.
Odporuca sa prijat’ jeho prezivanie ako fakt (Mcleod, 2023). Na druhej strane to vSak
neznamena, ze zanika pri empatii nase self, sebaobraz (Tolan, 2006).

V suvislosti s empatiou je potrebné vysvetlit' aj empatické pocuvanie, Co je
skuto¢né pocuvanie druhej osoby. Poc¢tvanie je vSak doplnené aj o reprodukovanie
slov aviet daného komunika¢ného partnera. Ak zopakujeme to, ¢o povedal nas
zamestnanec, preukazeme tym nasu empatiu. Prave o tom napisala Tolan (2006), ked’
uviedla, ze empatiu m6zeme volne definovat’ ako preformulovanie slov druhej osoby
z toho dévodu, aby sme jej ukazali, ze ju poCuvame a zaroven aj chapeme. Pri
rozhovore, ktory je zaloZzeny na principoch Rogersovho pristupu, by si mal vedici
zamestnanec davat’ zaroven pozor na nehodnotenie zamestnanca. Rogers, za najvacsiu
prekazku pri terapii povazuje snahu druhého hodnotit, sthlasit’ alebo nesuhlasit’
s tvrdeniami komunika¢ného partnera. Pri pristupe zameranom na cloveka
a konkrétne pri empatii sa vedaci zamestnanec, v nasom pripade to mézeme aplikovat’
na vediiceho zamestnanca, pokuSa o pochopenie prezivania jeho kolegu. Nye pri
popise tohto vztahu medzi terapeutom a klientom upozoriiuje na to, Ze terapeut
nesmie podl'ahnit’ emdciam klienta, t.j. hnevu, podrazdeniu, strachu (Nye, 2004). To
isté mézeme povedat’ aj o veducom zamestnancovi.

Ako dal$i tstredny pojem na cloveka zameran¢ho pristupu, spomenieme
kongruenciu. Podla slovnika cudzich slov, pojem kongruencia znamena zhodu,
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rovnost. A prave tohto terminu sa dotkol aj Carl Rogers. Podl'a Sollarovej (2005) je
kongruencia oznacenie pre ,,presny sulad medzi preZivanim a uvedomovanim*.
Kongruencia sa prejavuje medzi prezivanim a uvedomovanim alebo i medzi
prezivanim, uvedomovanim a komunikaciou. Ak je inkongruencia (nestlad) medzi
uvedomovanim a komunikaciou, takéto spravanie povazujeme za falo$né spravanie.
Vieme, Ze falo$ je beznym prejavom Vv kolektivoch, vo vztahoch vSeobecne. Ak je
¢lovek kongruentny, svoj vnlitorny pocit prejavuje aj navonok. Mézeme povedat’, zZe
miera kongruencie sa moéze liSit od situacie, v ktorej sa nachadzame a S akymi
osobami sme v kontakte. Osoba, ktora je kongruentna, by v danom okamihu mala
prejavit’ to, o v ta chvil'u citi a nie argumenty proti druhej osobe alebo vo¢i svetu.
Osobnost’ pozostava z rovnovahy medzi skisenostami organizmu a Struktirou self.
Ak hovorime o kongruencii, mame na mysli tu ¢ast’ osoby, ktora je otvorena a nie je
predmetom skresl’'ovania alebo popierania. Ide o tu ¢ast’ ¢loveka, kde nedochadza ku
konfliktu medzi Struktarou self a naS§im prezivanim (Tolan, 2006). Kongruentny
Clovek dokaze byt osobnostou, ktora vie odhalit’ svoje pozitivne inegativne
vlastnosti. Na zaklade poznania svojich vlastnosti dokazeme budovat’ na svojom
rozvoji (Pisonova, 2021).

Autor Barret-Lennard (in Sollarova, 2005), navrhol niekol’ko odporucani,
kedy kongruencia pomaha prispiet’ k zefektivneniu medzil'udskych vzt'ahov, a teda aj
vzt'ahov pracovnych. Ide o nasledovné:

Kongruentna Dovera

osoba = vzor pre
druht osobu

Sebavyjadrenie

Sebadovera

Obrazok 1 Prinos kongruencie
Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedené¢ho zndzornenia je mozné vidiet', Ze prostrednictvom kongruencie sa
zabezpeCi dovera aosoba je schopna sebavyjadrenia. Ak je kongruentna osoba
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vnimana ako vzor pre druhého ¢loveka — povzbudzuje ho k rovnakému spravaniu.
K tomu, aby doslo k uplnej kongruencii, musi mat’ ¢lovek aj isti mieru sebadovery.

Podla Sollarovej (2005), casta inkongruencia, teda nesulad, pri vztahoch na
pracovisku znamena rychle vycerpanie sa pri komunikacii a vediici zamestnanec viac
nedokéze efektivne viest’ svojich zamestnancov. S tym suvisi aj vyCerpanie sa pri
nespravnom napléanovani si svojho pracovného Casu. Pisoniova (2021) uvadza, akym
sposobom je mozné vyuzit kongruenciu prave v suvislosti s komunikaciou
zamestnancov, aby sa nasi zamestnanci nestali pre nas tzv. zlodeji ¢asu. Hovorime
0 kongruentnej sprave a uvadza 5 zasad (2005, s. 89):

1. Pouzivat 1.osobu jednotného ¢isla — pri vyjadrovani sa neskryvat’ za inu
osobu. Touto formou komunikécie si stojime za svojim rozhodnutim.

2. Vyjadrovat vlastné pocity — napr. citim sa smutna/y; necitim sa dobre; som
smutnad/y z Vasho vyjadrenia.

3. Neosocovat, neohovarat, neurazat’, neponizovat’.

4. Nenechat sa zatlacit’ do uzadia.

5. Vecna argumentacia — vyjadrit’ sa prostrednictvom podloZenych faktov.

Treti pilier Rogersovej tedrie je nepodmienené pozitivne prijatie (akceptacia).
Vymétal, Rezkova (2001, s.70) uviedli definiciu akceptacie ako zakladny postoj, kedy
je terapeut voci pacientovi Uplne otvoreny a prijima ho bezvyhradne ako hodnotnt
bytost’, ktora si zaslizi mat tictu a reSpekt. Kazdy z nds mame v sebe tendenciu menit’
inych podrla naSich predstav. Carl Rogers bol zésadne proti tomu. O ¢loveka by sme
sa mali zaujimat’ ako o osobu, ktorou skuto¢ne je a nie ako 0 osobu, ktora by sme
z neho chceli mat’. Musime zabudnut na to, Ze nejaka osoba sa zmeni podla nasich
ocakavani, Ze sa zmeni v nejakl predstavu, akll o nej mame my (Sollarova, 2005). Ide
o0 re$pektovanie, kedy prejavujeme prijimaci postoj vo¢i druhej osobe (Rogers, 1977).
Treba zdoraznit, ze ani Rogers nesuhlasil s tym, Ze sa v rdmci akceptacie dovoli
akceptovat’ aj akékol'vek spravanie a akékol'vek poziadavky danej osoby. Rogers
(1985) in Nykl (2004) uvadza, ze pri akceptacii druhej osoby ide o prejav lasky —
agape (gr. vitanie milého ¢loveka), ktor(i nie je mozné vnimat’ ako sentimentalnu
alebo patriarchalnu. Je to laska starostlivd, zodpovedna, trpezliva a odpustajuca.
Akceptacia sa vo velkej miere prejavuje neverbalne, teda tym, ako sa terapeut (v
naSom pripade vediici zamestnanec) tvari, jeho gestami, postojom apod. Ak
dokazeme druhui osobu skutoc¢ne akceptovat, dokdzeme unej vyvolat sympatie,
ddveru, uspokoji sa jej potreba uznania (Vymeétal, Rezkova, 2001).

Urcite sa zhodneme na tom, Ze pri fungovani pracovnych timov, je
najpodstatnejS$ia komunikacia. V stvislosti s tym, by sme chceli spomenit’ aj tzv.
nenasilnu komunikéciu. S jej myslienkou prisiel Rosenberg, ktory bol ziakom prave
Carla Rogersa a jeho sposob komunikacie sa vo vel’kej miere podoba nedirektivnemu
rozhovoru. Pri nenasilnej komunikécii je dolezité reSpektovat’ Styri zakladné zlozky,
ato (Rosenberg 2023, 5.32):

Pozorovanie — ¢o sa skutocne deje, bez odsudzovania alebo hodnotenia.

- Pocity — po pozorovani, vyjadrime svoje pocity (sme vystraSeni, $t’astni,
smutni...).

- Potreby — aké st nase potreby — ¢o konkrétne potrebujem?

- Poziadavky — ¢o pozadujem od druhej osoby, aby urobila.
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Ako sme spomenuli vyssie, Rogers vo svojich myslienkach preferuje nedirektivnu
komunikaciu, postoj, ¢i terapiu. Nedirektivnost’ je mozné vysvetlit' ako postoj, kedy
ide 0 snahu empaticky porozumiet’ klientovi, inej osobe (Sollarova, 2005). Uvadzame
demonstrujucu tabul’ku, kde je znazorneny direktivny a nedirektivny model aby sme
lepsie pochopili vyznam prave nedirektivneho postoja napr. vediiceho zamestnanca
Skoly.

Tabulka 1 Model bezného vztahu

Direktivny model Nedirektivny model

Na ¢loveka zamerany pristup
(kongruencia, akceptacia, porozumenie)
Averzia Uvolnenie

Dokazovanie/ presvedCovanie Skuto¢ny vzt'ah

Pocit nepochopenia (tvorba ochrannych
mechanizmov)

kontrola Sebaddvera
Névrh na rieSenie
Pomézem ti (ja expert)
Vztah: autorita - podriadenost’ Vzt'ah osoby k 0sobe
Zdroj: Nykl, 2004

Hodnotiaci postoj

Rozvojova skusenost’

Aktivizovanie vlastnych dispozicii

3 Novy model v pracovnych vzt’ahoch

Pristup zamerany na ¢loveka by sme podl'a ndsho nazoru mohli vnimat’ aj ako
model medzil'udskych vztahov, co potvrdzuje aj Sollarova vo svojej publikacii
s nazvom ,, Aplikdcie pristupu zamerané¢ho na cloveka (PCA) vo vztahoch®. Na
otazku, ¢i je mozné spravat sa ku svojim kolegom, pripadne k ¢lenom rodiny,
Klientom s respektom, Carl Rogers odpovedd, Zze ano. Dokazeme sa navzajom
reSpektovat’ a zaroven vyslovit’ aj svoje vlastné poziadavky tak, aby nas respektovali
aj naSi komunikac¢ni partneri.

Existuje nacrt modelu, kedy je mozné vyuzit' na ¢loveka zamerany pristup
v pracovnych vztahoch. Spaja sa s tedriou plne fungujicej osoby. Plne fungujuci
Clovek je termin, ktory sa vyuziva pri opise idedlneho stavu, kedy hovorime o
aktualizacii seba v sulade s organickymi zazitkami jednotlivca. Pohl'ad na zmysel
dobrého zivota u Rogersa vychadzal prave z koncepcie plne fungujiiceho cloveka.
Dobry zivot si voli cely Tudsky organizmus. Nie je to len stav ale proces. Rogers
skamal aj zmeny, ktoré nastanu ak je Clovek plne fungujiucou osobou. Dokaze byt
viac kongruentny, jeho psychologické prispdsobenie sa je kvalitnejsie, dokaze sa
pozitivne sebahodnotit’, viac preziva prijatie druhych osob. Medzi désledky plne
fungujticej osoby, mdzeme zaradit’ sebavedomejsiecho ¢loveka, vnimanie druhych
realistickejsie, osoba je menej zranitelna voci hrozbam, je efektivnejsia pri rieSeni
problémov. Spravanie je viac socializované, zrelé ale i kreativne. Takto zmenena
osoba dokaze plne vyjadrit vlastné hodnoty a dokaze plne fungovat’ aj v nedokonalom
prostredi (Proctor, Tweed, Morris, 2015).

Existuje navrh modelu pristupu zameran¢ho na Cloveka so zameranim na
pracovné vztahy. V stvislosti s touto aplikaciou sa odporu¢a zamenit’ termin plne
fungujiica osoba S kompetentnym manazérom, kvality poradcu alebo terapeuta
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z pristupu zameraného na ¢loveka nahradit’ pojmom zrucnosti. Sollarova (2005,
s.178-182) uvadza tento model vo svojej publikacii nasledovne, v niekol’kych bodoch:

1.

2.

10.

Kompetentny manazér mé osvojené zrucnosti, ktoré mu umoznia
kompetentne fungovat’ v pracovnych vzt'ahoch.

Efektivny manazér pouziva zruénosti, ktoré st v sulade s jeho postojom
re$pektujicim a uznavajicim hodnotu, vyznam a dolezitost' zamestnanca,
jeho suverenitu ako l'udskej bytosti.

Zruénosti pre efektivne fungovanie vo vztahoch st nauéitelné. Cim viac su
tieto zrucnosti v sulade s osobnou filozofiou reSpektovania druhého ako
suverénnej I'udskej bytosti, tym viac bude fungovanie manazéra prirodzene,
autenticky kompetentné.

Zrunosti pristupu zameraného na cloveka su efektivne aj vtedy, ked
u druhého ucastnika interakcie, pripadne vzt'ahu, nedochadza k reciprocnému
zlepseniu komunikéacie, fungovania a spokojnosti.

Rast zamestnancov v time nie je nevyhnutne jedinou ulohou kompetentného
manazéra. PCA (person-centred approach) zruc¢nosti st efektivne aj
z perspektivy inych dosledkov adokazu kompetentne fungovat aj
v nekompetentnom prostredi.

V pracovnom vztahu, ak je jeden ucastnik (napr. manazér) kompetentny,
druhy nie je vyhradne inkongruentny, anxidézny ¢i zranitelny, ale pripadne
nekompetentny, moze byt akykol'vek (vztah), ¢o predstavuje SirSiu skalu
moznosti nez vlastnosti klienta.

Kompetentny manazér nebude podmieniovat’ svoje fungovanie v interakcii
tym, ako ho vnima druhy ucastnik interakcie; to je uloha kongruencie
a nepodmieneného pozitivneho prijatia.

Kvalita empatie sa chape ako podpora moznosti vnimat’ funkciu alebo ciel’
overovania presnosti pocutého, ureny aj poc¢uvajucemu.

Vseobecnym cielom pouzivania zru¢nosti PCA v pracovnych vztahoch je
dosiahnut’ efektivne riadenie pracovného vztahu, zamerané na dosiahnutie
dobrych pracovnych vysledkov.

Uspech manazéra, jeho kompetentné zvladnutie situacie znamen4, Ze situéciu
ma pod kontrolou a dokéze dosiahnut’ zZelany vysledok nezavisle od okolnosti
Vv prostredi.

Tento model eSte nie je overeny a je potrebné uskuto¢nit’ viaceré vyskumy,

aby sa verifikovala jeho aplikovatelnost. Mdze to byt podnet na nase dalSie
vyskumné spracovanie.

Zaver

Délezitost humanistickej psychologie v skolstve je zapracovand uz aj

Vv jednom z najdolezitejsich programov skolskej reformy, a to v programe Milénium,
kde sa jeho autori snazili implementovat’ humanistické prvky nie len do vychovno-
vzdelavacieho procesu ale i do riadenia $kol. Tvorivo-humanisticky pristup sa uz vo
vel’kej miere aplikoval do vyuCovania ale v ramci riadenia $kol st vnimané este isté
rezervy. Prave na odstranenie tychto rezerv sa chceme dalej zamerat, pretoze
z rozhovorov, ktoré pravidelne realizujeme s vedicimi zamestnancami $kol, sme
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zistili, aké limity sa objavuju pri komunikécii v $koldch medzi kolegami, ¢i medzi
vedenim Skoly a zamestnancami. Informécie, ktoré tento ¢lanok pontkol, vieme
pretavit’ do vzdeldvania vedticich zamestnancov §kdl a zamerat’ sa prave na rozvoj ich
zruCnosti v oblasti empatie, akceptacie ¢i kongruencie, teda na procesy pristupu
zameraného na ¢loveka. Tento pristup by mohol pomdct’ pri efektivnom riadeni skoly
a skvalitneni liderstva, ¢o spdsobi konkurencieschopnost’ konkrétnej skoly na trhu
vzdelavania.

Resumé

The importance of humanistic psychology in education is already included in
one of the most important school reform programs, namely the Millennium program,
where its authors tried to implement humanistic elements not only in the educational
process but also in school management. The creative-humanistic approach has already
been applied largely in teaching, but certain reserves are still perceived in school
management. We want to continue to focus on eliminating these reserves, because
from the interviews we regularly conduct with school leaders, we found out what
limits appear in communication in schools between colleagues, or between school
management and employees. We can include the information offered by this article
into the education of school leaders and focus precisely on the development of their
skills in the field of empathy, acceptance, or congruence, that is, on the processes of
a person-centered approach. This approach could help with effective school
management and leadership improvement, which will make a specific school more
competitive on the education market.
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