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Prihovor $éfredaktora

Vazeni Citatelia,

od VI. ro¢nika ¢asopisu REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania, ktory
zacal v roku 2022 predkladame vedeckej obci, Sudentom, ale i podnikatelom a d’alSej

verejnosti jeho reediciu, ktora ma ambiciu zaradit’ sa ku kvalitnym slovenskym vedeckym
¢asopisom z oblasti manazmentu a ekonomiky podnikania.

Casopis REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania za¢al vychadzat' v roku
2017. Prvych 5 rokov bola periodicita Styrikrat roéne a od roku 2022, ked’ Casopis
prechddza na novy format, je periodicita dvakrat ro¢ne. Casopis vydava Katedra
manazmentu na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku. Uverejnené
prispevky su recenzované dvoma nezavislymi odbornikmi v anonymnom recenznom
konani.

Vedecky ¢asopis REFLEXIE — Kompendium teérie a praxe podnikania prinasa, ako
je zrejmé z jeho titulu - praxou overent tedriu, resp. tedriu overenu v praxi. Prvych 5
rokov sa venoval predovsetkym oblasti hodnotenia vykonnosti podniku prostrednictvom
modelu Styroch vyvazenych perspektiv Balanced scorecard (BSC - finan¢na perspektiva,
zakaznicka perspektiva, perspektiva internych podnikovych procesov a perspektiva
ucenia sa a rastu), ¢o je holistickym nastrojom strategického manazmentu organizacii.

Casopis prinasa vedecké, odborné a diskusné prispevky a analytické $tidie z oblasti
ekonomickej teorie, hospodarskej politiky, manazmentu organizacii verejnej spravy,
vzdeldvania, environmentalneho manazmentu, organizacnej kultiry, podnikového
manazmentu, marketingu, informacnych systémov a technologii v riadeni, bankovnictva,
matematického modelovania a Statistickych metod, prierezovych a odvetvovych
ekonomik, ako aj regionalneho a socialneho rozvoja v domacom a medzinarodnom
prostredi. Taktiez aj profily vyzna¢nych slovenskych a svetovych ekonéomov, recenzie
teoretickych a odbornych prac a spravy z vedeckého Zzivota.

Zamerom vydavatel'a Casopisu je vytvorit’ priestor pre autorov z vedecko-vyskumnych a
vzdelavacich institucii, ako aj pre autorov z podnikovej praxe, ktori maju zaujem zdielat’
svoje vysledky vyskumov, skusenosti a postrehov, ¢im prispeji k tvorbe novych
poznatkov v oblasti riadenia podnikov.

Vazené damy a pani, verime, ze Casopis REFLEXIE — Kompendium teodrie a praxe
podnikania, si medzi vami najde lojalnych C¢itatel'ov, ktori v flom ziskaji pre svoju
vedecku i odbornt pracu inSpiracie a stanete sa nielen vernym, ale aj kritickym citatelom
Casopisu a tieZ jeho prispievatelom.

V Ruzomberku, jun 2024
Ing. Anna Diadikova, PhD.
Séfredaktor
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Chief editor speech
Dear readers,

from VI. edition of REFLEXIE journal - Compendium of theory and business practice,
which started in 2022, we present to the scientific community, students, but also
entrepreneurs and other members of the public its re-edition, which has the ambition to be
included among the high-quality Slovak scientific journals in the field of management and
business economics.

The journal REFLEXIE - Compendium of theory and business practice began to be
published in 2017. For the first 5 years, the frequency was four times a year, and from
2022, when the magazine switches to a new format, the frequency is twice a year. The
magazine is published by the Department of Management at the Faculty of Education of
the Catholic University in Ruzomberok. Published contributions are reviewed by two
independent experts in an anonymous review process.

The scientific journal REFLEXIE — Compendium of theory and business practice brings,
as is clear from its title - theory proven by practice, or theory verified in practice. For the
first 5 years, he was mainly devoted to the area of evaluating the company's performance
through the model of four balanced perspectives Balanced scorecard (BSC - financial
perspective, customer perspective, perspective of internal business processes and
perspective of learning and growth), which is a holistic tool of strategic management of
organizations.

The journal brings scientific, professional and discussion contributions and analytical
studies in the field of economic theory, economic policy, management of public
administration organizations, education, environmental management, organizational
culture, business management, marketing, information systems and technologies in
management, banking, mathematical modeling and statistical methods, cross-sectional
and sectoral economics, as well as regional and social development in the domestic and
international environment. Also, profiles of prominent Slovak and world economists,
reviews of theoretical and professional works and news from scientific life.

The intention of the publisher of the journal is to create a space for authors from scientific
research and educational institutions, as well as for authors from business practice, who
are interested in sharing their research results, experiences, and observations, thereby
contributing to the creation of new knowledge in the field of business management.

Dear ladies and gentlemen, we believe that the journal REFLEXIE - Compendium of
theory and business practice will find among you loyal readers who will find inspiration
for their scientific and professional work in it, and you will become not only a loyal but
also a critical reader of the magazine and its contributor.

RuZomberok, june 2024

Dr. Anna Diacikova

Editor-in-Chief
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https://doi.org/10.54937/refl.2024.8.1.7-19
Anatomia a ekonomia

Anatomy and economics

Jana PITEKOVA
Abstrakt

Anatémia je veda o stavbe l'udského tela, jeho Struktire, polohe a
umiestneni vnutornych organov. Vzajomne prepéja vsetky odbory
mediciny a tvori zaklady vaésiny z nich. Ekonomia vysvetl'uje systém, v
ktorom ¢lovek prezije svoj zivot. Vzajomne prepaja vedné discipliny,
ktoré suvisia s jeho dennymi rozhodnutiami a tvori zaklady vied ako
manazment, marketing, financie, hospodarska politika. Anatémia je
sucastou vzdelavania od utleho veku. Uz ako malé deti sa ucime
spoznavat’ ako funguje nase telo, rodi¢ia nas vedu k tomu, aby sme si
davali pozor na pady, na prechladnutie. Malokto je lekar, zdravotna
sestra, farmaceut (tieto a podobné profesie vyzaduju dokladné a
dlhoro¢né S§tidium anatémie), ale kazdy z nas sa cely zivot snazi
spoznavat’ a porozumiet’ vlastnému telu a robit’ rozhodnutia, ktoré nase
zdravie upevnia. Ekonoémia je na tom podobne. Uz praclovek chapal, ze
neprezije, ak nebude mat’ vodu a jedlo. Na jednej strane potreby, na
druhej obmedzené zdroje. Cielom prispevku je poukédzat' na to, Ze
poznanie principov fungovania nasho tela je rovnako doélezité ako
poznanie systému, v ktorom robime ekonomické rozhodnutia. Anatomiu
aj ekondmiu sa u¢ime svojim Zivotom denne. Zrozumitelnych zdrojov
Studia anatomie vratane systematického vzdelavania od predskolského
veku mame dostatok, o ekonémii to povedat’ nemozeme.

Kruacové slova: trhovy kolobeh, dopyt, ponuka, cena, konkurencia,
ekondémia

Abstract

Anatomy is the science of the structure of the human body, its structure,
position and location of internal organs. It interconnects all fields of
medicine and forms the basis of most of them. Economics explains the
system in which man lives his life. It interconnects scientific disciplines
that are related to his daily decisions and forms the basis of sciences such
as management, marketing, finance, economic policy. Anatomy is part
of education from an early age. Even as small children, we learn to
recognize how our body works, our parents’ guide us to be careful about
falls and catching a cold. Few people are doctors, nurses, or pharmacists
(these and similar professions require thorough and long-term study of
anatomy), but each of us spends our whole life trying to get to know and
understand our own body and make decisions that strengthen our health.
The economy is similar. Early man already understood that he would not
survive if he did not have water and food. On the one hand needs, on the
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other limited resources. The aim of the post is to point out that knowing
the principles of our body's functioning is just as important as knowing
the system in which we make economic decisions. We learn both
anatomy and economics with our lives every day. We have enough
comprehensible sources for the study of anatomy, including systematic
education from preschool age, but we cannot say the same about
economics.

Keywords: Market cycle. Demand. Offer. Price. Competition. Economics.

JEL Classification: All, Al12, E26.

Uvod

Alfred Marshall: ,,Ekonomovia musia byt’ straZcami rozumu a pravdy.“

Prepojenie anatdmie a ekondmie sa zda byt’ netypicky, priam jedine¢ny pocin. Aj
leto a zima st diametralne odli$né ro¢né obdobia a pritom patria do toho istého roka.
Co maju anatémia a ekondmia spolo¢né? Jedinecne fungujiici systém, ktory mozeme
cely zivot objavovat’ a odhalovat’ zakonitosti jeho fungovania. V pripade anatémie je
to ¢lovek, v pripade ekonomie trhovy kolobeh. Nemusime sa bat’ zaspat’ so strachom,
ze zabudneme dychat’, Ze srdce zabudne bit. Nemusime sa bat’ zaspat’ so strachom,
Ze rano nepojde elektrina, v pekarni nebude Cerstvé pecivo. Ale preto, aby to tak bolo,
nemusime robit’ takmer ni¢. Systémy funguju tak ako sa striedaju ro¢né obdobia, ako
sa strieda den a noc. Poznanie anatdmie nam v8ak umozni lepSie sa starat’ o svoje
zdravie, predchadzat’ chorobam, urazom. U¢ime sa ju od utleho veku a aj my, ktori
sme mimo zdravotnictva, neStudovali sme anatomiu ako profesionali, ¢itame vedecké
a odborné ¢lanky, diskusie, skisenosti inych a ob¢as sa nam zda, ze sme mudrejsi ako
lekari. Kriticky posudit’ relevantnost’ informacii o ¢loveku, o jeho fungovani, zdravi,
dokazeme aj vd’aka tomu, ze zaklady anatomie pozna kazdy. Pozna vSak kazdy
zaklady ekonomie? Kazdy den musime robit ekonomické rozhodnutia, bez
uspokojenia aspon zakladnych potrieb neprezije ani jeden z nas. Dokdzeme kriticky
posudit’ relevantnost’ ekonomickych informacii? Je jednoduchsie nadavat’ na svet, na
systém, na politikov, na bohatych a tspesSnych, len sa nepozriet’ do zrkadla a opytat’
sa — aco som pre to urobil ja? Ak sa nebudeme zodpovedne spravat’ ku svojmu
zdraviu, skor ¢i neskor sa ndm to vypomsti. Ak sa nebudeme zodpovedne rozhodovat’
V systéme, v ktorom zijeme, neostane nam ni¢ iné, iba sledovat’ predvolebné sl'uby
a aspon chvil'u sa tesit’ ako diet’a z peknej rozpravky.

1 Teoretické vychodiska skiimania ekonomie a anatémie

Anatémia a ekondémia maju v podstate spolocné to, ze s ,,vecné“. Som
presvedcena o tom, ze Cloveka uz odpradavna zaujimali principy fungovania
T'udského tela. Vel'mi rychlo pochopil, Ze napriklad bez vody a jedla dlho nepreZije.
Anatomia bola s ekonémiou prepojend uz oddavna. Zakladny problém ekondmie —
uspokojovanie neobmedzenych potrieb vzacnymi, obmedzenymi statkami — musel
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rieSit’ Clovek bez ohladu na to, ¢i zil pred 4000 rokmi alebo Zije teraz. Vednou
disciplinou sa stdva az v 18. storoci. Tak ako je pre veriaceho ¢loveka kliCovym
dielom Svité Pismo, tak je pre ekonéma Pojednanie o podstate a povode bohatstva
narodov (Bohatstvo narodov), ktoré v roku 1776 publikoval Adam Smith. Toto
takmer 900-stranové vel'dielo, o ktorom sa hovori, Ze kazdy o fiom pocul, ale malokto
ho ¢ital, je hlavnym teoretickym vychodiskom $tadia ekondémie. Neviem, ktora kniha
je povazovana za zéklad anatomie ako vedy, ale ked’ si do vyhl'adavaca Google zadate
slovo ,,Anatomia®, objavi sa viac nez 4 miliony vysledkov. Ked’ vsak to isté urobite
pre kategoriu ,,Ekonomia®, vysledkov je len cca 500 000, to znamené osemkrat mene;.
Zmyslom state urcite nie je popisovat’, kto, ¢o a ako skiimal anatomiu a ekonémiu, ale
uz len tento vyhladavaci ,,pokus na Googli“ signalizuje, ze mnozstvo zdrojov
vysvetlujucich ekonomiu je niekolkonisobne niz§ie. Mozno je to dané tym, Ze
S anatomiou sa stretdvame uz od utleho detstva, je nam podévana zrozumitelnym
a jednoduchym spdsobom od zakladnej Skoly. O ekondémii to povedat’ nemdzeme.
V ucebnych osnovach zakladnych $kél sa nachadza v minimalnej miere, s pojmami
trhovy kolobeh, konkurencia, podnikanie atd’., sa Ziaci prakticky nestretnti. A pritom
ide 0 systém, v ktorom preZiju svoj zivot presne tak, ako ho preziji ,,v svojom tele®.

2 Material a metody

Zakladnou metodou ekondmie je pozorovanie, v pripade anatomie sa ako zdkladna
metéda uvadza pitva. Domnievam sa, Ze aj anatomiu sa denne ,,uime svojim
zivotom“, pozorujeme ako funguje nase telo, co nam robi dobre, ¢o nie. Nakol'ko som
sa nikdy profesionalne nezaoberala Studiom zdravotnickeho odboru, ako zakladny
material okrem dlhorocného pozorovania seba, svojich blizkych, Citania naucnej
literatury, internetovych zdrojov, vyuzijem knihu ,,Anatomia a funkéna anatéomia
¢loveka®, ktorej autorkou je Gabriela Hrkl'ova, kolegyna z Pedagogickej fakulty
Katolickej univerzity v Ruzomberku. Co sa tyka ekonémie, zdkladnym materialom s
vedomosti a skuisenosti ziskavané viac nez tridsat’ rokov. V zozname pouZitej
literatury su zdroje, ktoré som za tie roky stihla pre¢itat’, K mnohym sa opakovanie
vraciam. Dlhoro¢né Studium a predndsanie ekondémie na univerzite je doplnené
vlastnymi skusenostami z pozicie oboch subjektov trhového systému — domécnosti —
ako manzelka a matka Styroch deti ako aj sikromného podniku — ako Zivnostnicka
poskytujuca ubytovanie v sukromi. KIi¢ovym materidlom je odbornd monografia
Tvoja ekonomia (Pitekova, 2023), v ktorej som sa snazila jednoduchym spésobom
vysvetlit' ekonomicky systém, v ktorom kazdy z nas prezije svoj Zivot a ktory je
dolezité poznat' a rozumiet mu presne tak ako je dolezité zvladnut' aspon zaklady
anatomie. V prispevku taktiez pouzijem ilustracie dcéry Marie Magdalény (13 rokov),
ktorymi sprehl'adnim vysvetl'ovant problematiku.

3 Vysledky a diskusia

Z wikipédie sa dozvieme, Ze anatomia ¢loveka je vedny odbor skumajuci stavbu
organov a organovych ststav I'udského tela, popisuje tvar, vnitornu stavbu a polohu
jeho jednotlivych casti. Cudské telo, tak ako ostatné zivocCiSne teld, je tvorené
anatomickymi sistavami zlozenymi z organov. Organy su tvorené tkanivami, ktoré sa
skladaju z jednotlivych buniek a nebunkovych struktar. Pre mna ako laika sa uz tato
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charakteristika javi ,,privelmi odborne®. PoteSilo ma, Ze som sa docitala aj o tom, Ze
existuje makroskopicka anatdmia, ktord sa venuje Studiu Struktar viditeInych volnym
okom a mikroskopickd anatomia, ktora Studuje bunky (cytoldgia) a tkaniva
(histoldgia). Tato ,,jednoducha charakteristika® mi umoznila pochopit’, aka naroc¢na sa
musi zdat’ laikom ekonomia, preco ju nechct Studovat’, nechct jej rozumiet’ a pritom
si uvedomuji, Ze denne ovplyviiuje ich Zivot, Ze vysvetluje systém, v ktorom Ziji. Co
vSak vramci anatomie vie zo Skoly v podstate kazdy? Spominam si na hodiny
biologie (prirodopisu) ako sme v uc¢ebni mali kostru, resp. ju tyZdennici pred hodinou
doniesli do triedy. Ako prvé sme preberali opornu stistavu — stavbu kosti, kostru hlavy,
kostru trupu, kostru koncatin. Potom na viacerych plagatoch bola znazornena svalova
sustava — funk¢éna stavba svalu, svaly hlavy, krku, chrbtové svaly, svaly hrudnika,
brucha, koncatin. A az potom sa preberal srdcovocievny systém — srdce, krvny obeh,
zily, cievy, krv. Stale mam v paméti ako som deti skuSala dychaci, traviaci, mocovy
systém, taktiez zmysly — ¢uch, chut, zrak, sluch, hmat. Az nakoniec sa preberala
nervova sustava, nervovy systém. Bez ohl'adu na to, ¢o Ziak nasledne Studoval na
strednej a vysokej Skole, resp. aj ked’ skonéil len pri zakladnom vzdelavani, vyssie
uvedené zaklady anatomie dostal. Som presvedcend, ze kazdy ziak by mal aspoil
v takomto rozsahu zvladnut' aj poznatky ekonomie. Tak ako sa v anatomii zaCina
kostrou, v ekondmii mozeme zacat’ trhovym kolobehom.

Obrazok 1 Trhovy kolobeh
Zdroj: Maria Magdaléna Pitekova, 2023.

Kazdy clovek je ekondém, musi si uspokojit’ aspon zakladné potreby — pit’, jest’. Aj
Vv anatomii sme sa ucili, ze bez vody ¢lovek prezije tyzden, bez jedla mesiac. Ako sa
snazime svoje potreby uspokojovat’ vramci uzatvoreného trhového kolobehu?
Vysvetlim to na sebe. Z pozicie domacnosti sa snazim ¢o najefektivnejsie ponukat’
svoju pracu (trh prace, spodny obluk). Na druhej strane je sikromny podnik, v mojom
pripade podnik jednotlivca, som Zivnostnicka, na trhu tovarov pontikam ubytovanie
v stkromi. Ako doméacnost mam na trhu tovarov dopyt napriklad po potravinach,
obleCeni. Na trhu prace (pddy aj kapitalu, resp. vyrobnych faktorov) mam ako
zivnostnicka dopyt po postel'nej bielizni, po pracich praskoch, musim zaplatit’ splatku
hypotéky, energie. VSimnime si, Zze som stCastou domdacnosti ako aj podniku
a vystupujem na strane dopytu aponuky na oboch trhoch sucasne. V ucebnici
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Obcianskej nauky pre 9. rocnik zakladnej Skoly a 4. rocnik gymnazia s osemrocnym
Studiom néjdete len hornti polovicu trhového kolobehu, t.j. len trh tovarov. To je
presne to isté, ako keby ste na hodinu biologie doniesli ,.kostru len do pol pasa®. Bolo
by to asi ismevné, ale ked’ som ,,polovi¢ny trhovy kolobeh* videla v dcérinej knihe,
tak mi bolo do placu. Ak by sme sa v ramci anatémie ucili len ,,horna Cast’ kostry*,
ako by sme potom pochopili fungovanie celého tela? To, Ze sa uz dlhé desatrocia
prebera celd kostra berieme ako samozrejmost, ale to, Ze 35 rokov po neznej revolucii
sa vSetky deti ucia ,,len polovicu tela ekonomického systému®, na to neprisiel nikto?
Na stranke www.pitekova.eu si mozete precitat’ blog o tom, Ze aj pitekantropus bol
ekonom. Trh ako taky ma 3 — 8 tisicro¢nu histdriu, ale takil zmenu v raste zivotnej
urovne, aku sme zazili za poslednych 30 rokov, by biblicky Matuzalem nezazil, ani
keby zil 3000 rokov. Ako je to mozné? Co také sa udialo? Odpoved je velmi
jednoducha. Uzatvoril sa trhovy kolobeh. A nase deti sa ucia, Ze uzatvoreny nie je,
resp. ze spodny polkruh ani neexistuje.

Na skolach réznych stupiiov prebiehaju kurzy tzv. finanénej gramotnosti. Vd’aka
za tato aktivitu, financny systém je krvnym obehom ekonomiky. Tok penazi — modré
Sipky — su stcast'ou trhového kolobehu. Kdekol'vek na tele sa porezeme, te¢ie nam
krv. Ved’ aj najvicsia imrtnost’ je na srdcovo-cievne choroby. Peniaze si mimoriadne
dolezitou ekonomickou kategoriou. Ale trh ako taky existoval uz stirocia predtym,
nez vobec vznikli peniaze. Viete si predstavit, ze by sa vyucba anatémie zacinala
rovno srdcovo-cievnym systémom? Vyucbou finanénej gramotnosti bez vysvetlenia
trhového kolobehu presne toto robime. MdZeme to prirovnat’ k stavbe domu bez
zakladov.

Dovolim si upozornit’ na d’alsi problém, ktory sa pri vyucbe ekonéomie podcenuje.
Kazdy ¢lovek je sucastou nejakej domacnosti, ale nie kazdy je sucast’ou sukromného
podniku. Len na Slovensku cca 400 000 l'udi pracuje vo verejnom sektore (aj ja som
uz viac nez 30 rokov zamestnancom verejnej vysokej $koly), mame cca 1,5 miliéna
poberatel'ov dochodkov, nezaopatrené deti. Odpoved’ou je — vlada, $tat. Z daniovych
prijmov sa hradia verejné vydavky — obrana, Skolstvo, zdravotnictvo atd’. Denne
sledujeme spravy, politiku, pretoze mnohych sa ekonomické rozhodnutia vlady
bytostne dotykaju. Ako tieto vztahy jednoducho vysvetlit detom uz na zakladnej
Skole? Verejny sektor mdzeme prirovnat’ k nervovej sustave cloveka. Ved aj vlada
nam obcas ide ,,na nervy*. Nervova sustava je nie¢o naro¢né, komplikované, v ramci
anatomie sa zvycajne uci az na konci. Uvedomujeme si, zZe nervova ststava nas
,presahuje®, presne tak ako makroekonomické dianie, nedokazeme ho ovplyvnit’ tak
ako naSe individualne rozhodnutia z pozicie domécnosti alebo podniku. Odborna
monografia Tvoja ekondémia (Pitekova, 2023) poskytuje rieSenie — tzv. poriadok
v ekondmii, zavedenie systému A — B — C.
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Obrazok 2 A — trhovy kolobeh B — finanény trh
Zdroj: Maria Magdaléna Pitekova, 2023.

Tak ako pismeno A je prvym pismenom abecedy, prvym pismenom, ktoré sa
deti ucia v skole, tak trhovy kolobeh A je zdkladom ekondmie ako vedy ako aj
zakladom naSich kazdodennych rozhodnuti v praktickom zivote. Ak sa na trhovy
kolobeh pozerame z pohl'adu jednej domacnosti, resp. jedného podniku, tak hovorime
0 mikroekonomii, ak sa na fungovanie trhového kolobehu pozerame z pohl'adu Statu,
jednd sa o makroekonomiu. Stile je to vSak ten isty kolobeh. Zakladnym
predpokladom jeho efektivneho fungovania je sloboda a konkurencia.

Tym v ziadnom pripade neznizujem vahu peiiazi a financného trhu. Je to krvny
obeh ekonomiky. Tak ako ¢lovek nemdze zit’ bez toho, aby srdce pumpovalo krv, tak
ani trhovy mechanizmus nemoze bez peniazného obehu koordinovat’ a zosulad’ovat
dopyt a ponuku na trhu tovarov ako aj na trhu prace. Vel'mi doéleziti ulohu v tomto
systéme zohrava centralna (emisnd) banka a komercné banky. Ale aj z historického
hladiska je tam namieste to ,, B “. Domacnosti a dokonca aj trh tovarov existovali
davno predtym, nez vznikli peniaze. Na univerzitach sa zvycajne ekondmia uci
v prvom ro¢niku a financie v druhom.Mnohi z vas sleduju denne spravy a najviac ich
je z politiky. Inymi slovami, ¢o robi vlada (C), ako zasahuje, ako riesi problémy, s ¢im
st Tudia a podniky nespokojni, ¢o na to kompetentni Uradnici a stdle dookola.
Televizne dianie ide viac-menej mimo miia, pretoze od narodenia Stvrtého dietata
som sa K pozeraniu televizie nedostala. Rodi¢ia vSak spravy poctivo sledujt,
informuji ma, pytaju sa. Poviete si, Ze ¢o som to za ekondém, ked’ nepozeram spravy
a tobdz politické debaty. Ano, som ekondém, dokonca a¢kovy. To nie je samochvala,
ale vyjadrenie mdjho presvedcenia, Ze krasu ekondmie najlepSie pochopime
vysvetlenim  fungovania trhového kolobehu. Mimochodom, zakladnym
ekonomickym nastrojom vlady je Statny rozpocet. Priblizne 90 % jeho prijmov tvoria
dane. Tie dane, ktoré plati kazdy z nas uz kiipou jediného rozka. Cim je posobenie
trhového kolobehu efektivnejsie, tym zvycCajne viac mozu vlady prerozdel'ovat’.
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Zaver

Vzhl'adom na rozsah ¢lanku nie je priestor venovat’ sa d’al§im dolezitym témam
a savislostiam ekonomie. Cuch, hmat, sluch, zrak, chut..... dopyt, ponuka, cena,
konkurencia, peniaze. Ak by sme ,,preskocili na makroekondémiu, tak to méze byt’
produkt, nezamestnanost, inflacia, ekonomicky cyklus, $tatny rozpocet. Alfou
a omegou ekonomického systému je vSak clovek a jeho rozhodnutia. Poznanie
zékladov anatomie nam umozni pochopit’ principy fungovania nasho tela, lepsie sa
starat’ o svoje zdravie, dokazeme predvidat’ dosledky naSich rozhodnuti (ked’ sa
budem pravidelne prejedat’ v kombinacii s minimalnym pohybom a maximalnym
stresom, viem, ze mozem Cakat’ infarkt). Telo ¢loveka tak ako trhovy kolobeh je
jedinecny systém, ktory ma svoj poriadok. Vysvetl'uji nam to anatémia a ekonémia.
Tieto vedy su vzdjomne prepojené viac ako sa na prvy pohl'ad zda. Bez uspokojenia
zakladnych potrieb naSe telo jednoducho fungovat’ nebude. A tak ako nespravnym
rozhodnutim mézeme prist’ o zdravie (napr. nedavam pri Soférovani pozor, havarujem
a tazko sa zranim), tak moézeme nespravnymi ekonomickymi rozhodnutiami vyrazne
skomplikovat’ svoju zivotnu situaciu (len na Slovensku je pocet bezdomovcov
odhadovany na 100 000). Dcéra mi pocas nasej spoluprace pri knihe Tvoja ekonomia
polozila otazku — Mami, preco sa toto neucime v Skole? Ved’ pri plateni ti€tov nikto
od Teba nechce chemické prvky. Na zaver ponukam jej ilustraciu, ktord krasne
vyjadruje to, Zze sme vsetci ,,aCkovi“ ekonémovia. Na to, aby trdva — vV naSom poriadku
ekondmie pismeno A (trhovy kolobeh) - rastla, potrebujeme oblohu, oblaky a dazd’ -
B (finan¢ny trh) a fotosyntéza by nebola mozna bez slnka — C (vlada). Alfou
a omegou ekonomického systému je vsak clovek, Goodman a ten chodi LEN po zemi!

Obrazok 3 "Kostra" ekondmie
Zdroj: Maria Magdaléna Pitekova, 2023.

Jana Pitekova: ,, Ekonomiu nemusi Studovat’ nikto, ale Zit’ ju musi kaZdy.“
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Resume

The aim of the post is to point out that knowing the principles of our body's
functioning is just as important as knowing the system in which we make economic
decisions. We learn both anatomy and economics with our lives every day. We have
enough comprehensible sources for the study of anatomy, including systematic
education from preschool age, but we cannot say the same about economics.

The human body, like the market cycle, is a unique system that has its own order.
Anatomy and economics explain it to us. These sciences are more interconnected than
it seems at first glance. Without satisfying basic needs, our body simply will not
function. And just as we can lose our health by making a wrong decision (e.g. | don't
pay attention when driving, | crash and get seriously injured), so we can significantly
complicate our life situation by making wrong economic decisions (the number of
homeless people in Slovakia alone is estimated at 100,000). In order for the grass
(market cycle marked as letter A) to grow, we need rain (financial market marked as
B) and sunshine (government - C), but man, the alpha and omega of the economic
system, still walks the earth!
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Analysis of ecological innovations within EU countries

Erika LOUCANOVA

Abstrakt:

Prispevok sa zaobera analyzou ekologickych inovécii v ramci krajin EU.
Na skumanie ekologickych inovacii v krajindich EU sme pouzili tidaje
vykonnosti indexu ekologickych inovacii v jednotlivych krajinach EU.
Na posudenie blizkosti Statistickej zavislosti medzi skimanymi
premennymi sme pouzili zhlukovii analyzu na dekompoziciu zakladného
suboru skumanych objektov na niekol’ko relativne homogénnych
podmnozin - zhlukov. Vysledky poukazujii na skuto¢nost, Ze krajiny
severnej Europy st lidrami v oblasti ekologickych inovacii a krajiny
maju tendenciu vytvarat' geograficky blizke zoskupenia s tendenciou
znizovania vykonnosti ekologickych inovacii so zvySujucou sa
vzdialenost'ou od lidrov v tejto oblasti.

Kracové slova: inovacie, ekologické inovacie, krajiny EU, klastrova
analyza.

Abstract:

The paper deals with the analysis of ecological innovations within EU
countries. To examine eco-innovation in EU countries, we used data on
the performance of the Eco-Innovation Index in individual EU countries.
To assess the closeness of the statistical dependence between the
investigated variables, we used cluster analysis to decompose the basic
set of investigated objects into several relatively homogeneous subsets -
clusters. The results point to the fact that Northern European countries
are leaders in eco-innovation, and countries tend to form geographically
close clusters with a tendency to decrease in eco-innovation performance
with increasing distance from the leaders in this area.

Keyword: Innovations. Ecological innovations. EU countries.
Cluster analysis.

JEL Classification: 039, Q59.

Uvod

Pojem inovacia uz davno nie je tzko spity s vyrobnym procesom, prave naopak v
sucasnej dobe inovacie zasahuju a su uzko prepojené so vSetkymi oblastami
spolo¢nosti. V sti¢asnosti ich prepojenie zacalo mat’ vel'ky vyznam v koncepcii trvalo
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udrzatelného rozvoja, ked’ze rast ekonomiky zacali obmedzovat’ limity prirodného
prostredia, rastice klimatické zmeny a environmentdlne problémy. Z ddvodu
zhorSovania zivotného prostredia sa v stcCasnosti environmentdlna agenda stala
dolezitou témou a sucastou inovaCnych stratégii. Inovacie. Ktoré predstavuju
pozitivne environmnetdlne zmieny su oznacované ako ekologické inovacie, ktoré sa
stali horucou témou a kl'i¢ovou hnacou silou trvalo udrzatel'ného rozvoja. Ekologické
inovacie si v tomto pripade schopné zladit’ hospodarsky rast a limity prirodnych
zdrojov. Z tohto dovodu sa tento ¢lanok zameriava na analyzu ekologickych inovacii
v ramci krajin Eurdpskej unii.

1 Teoretické vychodiska

V poslednych rokoch az desatrofiach rast ekonomiky obmedzuju limity
prirodného prostredia. Okrem toho udalosti ako rastice klimatické zmeny,
vyrubovanie tropickych lesov, nedostatok vody, kysly dazd’, cCastejSie Zivelné
pohromy ako kalamity, veterné smrste, povodne a iné, vytvaraji rastiice povedomie o
tychto environmentalnych problémoch.

Na udrzatel'nost’ rozvoja spajajuceho sa aj s environmentalnymi problémami
upozorhuje sprava, ktora systém rozvoja nasej spoloc¢nosti vidi ako neudrzatelny, pri
rastucej spotrebe l'udstva, zavislosti od fosilnych paliv v kombindcii s rastiicou
I'udskou populéaciou a slabym riadenim a spravou prirodnych zdrojov (Loucanova,
2021).

Koncepcia ekologickych inovacii je pomerne mlada. ZhorSovanie Zzivotného
prostredia sposobilo, Ze environmentalna agenda sa stala jednou z najddlezitejSich
politickych tém uz v 60. rokoch minulého storocia a zaroven sucast’ou . korporatnych
stratégii v priebehu 90. rokov rovnako minulého storocia.

V medzinarodnom kontexte, ktory niekedy zahffia inherentné konflikty medzi
hospodarskym pokrokom, obmedzenymi . prirodnymi zdrojmi a environmentalnymi
problémami a hrozbami, sa ekologické inovacie stali . horGcou témou medzi
poprednymi vyskumnikmi a tvorcami . politik a povazuji sa za kI"ai€¢ovu hnaciu silu
dlhodobo stabilného hospodarskeho vyvoja. Ekologické inovacie . predstavuju
ucelovi zmenu, ktora je schopna zladit’ hospodarsky rast a spravu environmentalnych
zdrojov (Chen a kol. 2017). Medzi hospodarskou a environmentalnou . vykonnostou
sa zistilo silné prepojenie (Rachisan a kol. 2015, Tilina a kol. 2016) v tom zmysle, ze
zlepSenia v oblasti Zivotného prostredia ako zdroj inovacii mozu zvysit’ predajnost’ a
zaroven sa zamerat na znizenie negativnych Uc¢inkov na vyuzivanie prirodnych
zdrojov a na kvalita zivotného prostredia pomocou menej Skodlivych a
produktivnejSich metod (Adede, 1992). V tomto zmysle sa zeleny rast tyka moznosti,
ako dosiahnut’, aby hospodarske ¢innosti boli efektivne z hl'adiska zdrojov, CistejSie a
odolnejsie voc¢i hospodarskym a environmentalnym Sokom a tlakom bez spomalenia
celkového hospodarskeho rastu (Hallegatte, 2011). Inymi slovami, tento vzajomny
vzt'ah moze viest’ k obojstrannym vyhodam, ktoré veda k obojstranne prospesnej
situacii, vd’aka ekologickym inovaciam mozu spolo¢nosti zmenit' environmentalne
obmedzenia na udrzatel'né Sance na zniZenie vyrobnych nakladov, ziskanie vysSieho
uznania (Loucanova, 2021) a zvySenie ich uznania. konkuren¢né¢ vyhody na
medzinarodnom trhu (Kemp a Andersen, 2004). Ekologické inovacie, odolnost’ a
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hospodarsky rozvoj preto tzko suvisia. Ekologické inovacie sa povazuju za proces
nepretrzitého a kolektivneho ucenia sa a prisposobovania, ktory zvySuje odolnost’
(Coenen, 2018) znizenim environmentalneho tlaku a umoznenim prispoésobenia
postupnym zmenam zivotného prostredia a U¢innejSou odpoved’ou na prirodné i
I'udské Soky (Unep, 2008; Istrate a kol. 2019).

Hlavna pozornost’ sa ekologickym inovaciam sa za¢ina dostavat’ az zaciatkom 21.
storoCia v hospodarskej politike a v oblasti spolo¢ensko-vedného vyskumu.

Literatire m6zem najst’ viacero definicii ekologickych inovacii, pricom Europska
komisia (EK) ich definuje nasledovne ,,ekologické inovacie su akékol'vek inovacie
zamerané na vyrazny a viditeI'ny pokrok smerom k ciel'n udrzate'ného rozvoja a to
prostrednictvom zniZovania dopadov na Zivotné prostredie alebo dosiahnutia
efektivnejSieho a zodpovednejSieho vyuzitia prirodnych zdrojov vratane energii.*

Velmi Casto je mozné sa stretnut’ s definiciou ekologickych inovécii, ktorej
autormi je skupina vyskumnikov Maastrichtskej univerzity, ktori ,.ekologicku
inovaciu charakterizuju ako produkciu, aplikdciu alebo vyuzivanie tovarov,
vyrobnych procesov a sluzieb, organizacnych Struktir, manazérskych alebo
podnikatel'skych modelov, ktoré si novoutvorené pre podniky alebo uzivatel'ov a
ktorych vysledky smeruju k znizeniu environmentalnych rizik, znecistenia a
negativnych dopadov vyuZzivania zdrojov v porovnani s existujiicimi alternativami‘
(Jeck, 2012).

Dal$ou vyznamnou definicikou ekologickych inovécii je definicia OECD, ktora
definuje ,.ekologické inovacie ako implementiciu novych alebo vyznamne
zlepsenych produktov, procesov, marketingovych metdd, organizacnych Struktir
alebo institucionalnych usporiadani, ktoré zamerne alebo ako vedl'ajsi efekt vedu k
zlepseniu zivotného prostredia“ (OECD, 2010).

Ekologické inovacie, resp. inovacie s pozitivnym dopadom na zivotné prostredie,
podl'a Kempa a Foxona (2007), mézeme rozdelit’ na dve skupiny ,,Prvi skupinu tvoria
inovacie, ktorych priaznivy environmentalny dopad je ich vedlajsim u¢inkom. Do
druhej skupiny patria technologie, ktoré st priamo navrhované na environmentalne
ucely. Na zaklade uvedeného sa da hovorit’ o $irSej definicii ekologickych inovacii
ako o akejkol'vek inovacii, ktora ma pozitivnejsi vplyv na zivotné prostredie ako jej
existujuca alternativa alebo o striktne vymedzenej definicii, ktord definuje ekologické
inovacie ako inovacie, ktorych prvotnym ucelom je znizovanie poskodenia Zivotného
prostredia.*

Ako sme spomenuli, samotné ekologické inovacie moézu mat’ rdéznu podobu.
Mozeme ich sledovat’ ako zmeny organizacnych postupov, ktoré vychadzaju z tivah
manazérov, ale tiez administrativnych pracovnikov vo vyrobe, t.j. priestor pre
environmentalne inovacie existuje na vsetkych stupnoch riadenia (Kulhavy, 2012).

Starostlivost’ o Zivotné prostredie sa v rdmci 21. storocia stava neodlucitelnou
sucastou hospodarstva. V s snahe o zanechanie o mozno najmensej ekologickej
stopy sa venuje vel'ka pozornost’ prave ekologickym inovaciam.

Rovnako ekologické inovacie st zdrojom novych myslienok, ktoré podporuju
environmentalne produkty a procesy, nové operacie spojené s ochranou zivotného
prostredia ako aj s environmentalnou udrZzatelnostou. Zaroven ekologické inovacie
predstavuju jeden z cielov Eurépskej tnie (EU) prepracovany do Akéného planu EU
pre ekologické inovacie (EcoAP) tvoriaci sucast’ hospodarskych politik (Hojnik a
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Ruzzier, 2016; Erygit a Ozciire, 2015). V rdmci diskusii o bliziacich sa klimatickych
zmendach a v neposlednom rade naliehavosti rieSenia ich zmiernenia, sa ekologické
inovacie stavaju zakladnym hnacim motorom dlhodobého a stabilného hospodarskeho
rozvoja a rovnako predstavuji jeden z dolezitych sposobov, ur¢enych na zmiernenie
napétia medzi hospodarskym rastom a riadenim environmentalnych zdrojov (Ociepa-
Kubicka a Pachura, 2017; Chen et al., 2017) v podmienkach EU a na Slovensku.
Vyzvy v oblasti zZivotného prostredia a v oblasti konkurencieschopnosti v ramci
svetového hospodarstva zvysili uvedomenie si potreby zmeny a obnovenia
jestvujucich socidlnych a technologickych modelov. Takéto uvedomenie si potreby
postupne méze viest’ k inovaciam smerujicim k udrzatel'nosti (Carrillo-Hermosilla a
kol., 2010, Konnold a kol., 2008) a predstavujucim inovativne rieSenia
prostrednictvom ekologickych inovacii. Napriek tomu, ze neexistuje zdkon o
inovaciach, analyza ich stavu a ani uceleny inovacny systém ich podpory, ekologické
inovacie, a inovacie ktoré su uzko spité s ekologickymi inovaciami ako takymi, st
prioritami nie len EU ale aj Slovenska. Podl'a prirucky z OECD (OECD 2005) je
inovacia implementaciou nového alebo vyrazne vylepseného produktu alebo procesu,
novou marketingovou metodou alebo novou organizacnou metédou v obchodnej
praxi. VSeobecna definicia inovacie je neutralna pokial ide o obsah zmeny a je
otvorena vo vsetkych smeroch. Naopak kladenie doérazu na inovacie smerom k trvalo
udrzateI'nému rozvoju (Rennings, 2000) smeruje k inovacnym rieSeniam realizujucim
opatrenia v oblasti Zivotného prostredia. Inovacie v oblasti Zivotného prostredia, tzv.
ekologické inovacie, mozno definovat’ ako vSetky opatrenia relevantnych aktérov
(spolocnosti, politici, odbory, zdruzenia, cirkvi, sukromné doméacnosti), ktoré
rozvijaji nové napady, spravanie, vyrobky a postupy, prispievaju k zniZovaniu
environmentalnej zataze alebo k ekologicky Specifikovanym cielom udrzateI'nosti
(Klemmer a kol., 1999). Na zéklade projektu Eurdpskej komisie MEI (2007) je
ekologicka inovacia produkcia, asimilacia alebo vyuzivanie produktu, vyrobného
procesu, sluzby alebo manazérskej alebo obchodnej metody, ktora je pre organizaciu
nova (rozvijanie alebo prijimanie) a vysledkom je zniZenie environmentalneho rizika,
znecdistenia a zniZenia inych negativnych vplyvov vyuzivania zdrojov v porovnani s
prislusnymi alternativami. Pokial’ ide o pristupu k ekologickym inovaciam autori
(Dangelico a Pujari, 2010, Tiguero a kol., 2013) tvrdia, Ze ¢im je inovativnejsia
spolocnost’, tym je ekologickejsia. Efektivne riadenie inovacii a environmentalnych
problémov tak indikuje, ze spolo¢nost’ s vysSou kvalitou inovacii sa lepSie stara o
zivotné prostredie ako ta z nizSou tUroviiou inovaénych aktivit. Hua (2011)
identifikoval vzajomny prinos a rovnost’ vyplyvajici zo vzt'ahu medzi vykonnostou
podniku a ekologickou inovaciou. Leskova (2009) tvrdi, ze ekologické inovacie
vyuzivaju uzavreté materialové toky, ¢im znizuji materialovi naro¢nost’ a vytvaraju,
resp. pouzivaji nové materidly. Okrem toho sa orientuju na vytvaranie alebo
vyuzivanie alternativnych zdorjov energie ako aj na znizenie energetickych narokov.
Rovnkao znizuju existujuce ekologické zatazenie, ako aj celkové mnozstvo emisii,
zdravotné rizika a zaroven podporuji celi myslienku zdravého zivotného $tylu a
trvalo udrzatelnej spotreby. Prostrednictvom technologickych ekologickych inovécii
modzu spolocnosti nielen zlepsit’ svoj podnikovy imidz a dosiahnut’ vyss§iu spokojnost’
zakaznikov, ale mozu tiez priniest’ zvySenie trhového podielu, rast zisku, navratnost’
predaja atd. (Ryszko, 2016). Kedze technologicka ekologickd inovacia znizuje
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environmentalne vplyv a zlepSuje vykonnost podnikov, stcasne prispieva k
environmentalnym a ekonomickym pilierom trvalo udrzatelného rozvoja. Okrem
toho Picazo-Tadeo a kol. (2014) a Fiare a kol. (1994) uvadzaji, Ze zmena
environmentalneho vykonu sa premieta do zmeny proporcionalnej ekologickej
efektivnosti a tiez do technickych zmien v prostredi. Ekologické inovacie mézu sluzit
ako nastroj, prostrednictvom ktorého sa spoloCnosti snazia transformovat
environmentalne obmedzenia na moznosti zniZenia nakladov, ziskat’ lepSiu reputaciu
a vyhodu na novych trhoch. Jednym z najddlezitejSich zaujmov spotrebitel'ov je
podporovat’ inovacie ekologickych vyrobkov, ale aj zlepsit’ realizaciu tychto inovacii
(Loucaova, 2021; Laperche, 2013).

2 Material a metody

Zakladné udaje pre spracovanie analyzy ekologickych inovacii v ramci krajin EU
boli identifikované na zaklade indexu ekologickych inovacii (Eco-innovation index,
2022). Index ekologickych inovacii Europskej komisie je zloZeny ukazovatel
zalozeny na piatich dimenziach: ekologické inovacné vstupy, ekologické inovacné
¢innosti, ekologické inovacéné vystupy, vysledky efektivneho vyuZzivania zdrojov a
socialno-ekonomické vysledky. Vykonnost' v kazdej z tychto dimenzii sa meria
pomocou prislusnych ukazovatel'ov, ktoré zverejiiuji napriklad Eurostat, EEA a
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD). Index ekologickych
inovacii je zalozeny na hodnotiacej tabulke ekologickych inovacii, ktora ma 12
ukazovatel'ov v piatich tematickych oblastiach:

1. Ekoinovacné vstupy, ktoré zahfiiaji investicie financného a l'udského
kapitalu do ekologickych inovacnych Cinnosti;

2. Ekologické inovacné aktivity, ktoré vymedzujt, do akej miery st spolo¢nosti
v danej krajine aktivne v ekologickych inovaciach;

3. Ekoinovacné vystupy, ktoré meraju vystup ekoinovacnych aktivit z hl'adiska
poctu patentov a akademicke;j literatary;

4. Vysledky efektivnosti zdrojov, ktoré urcuju efektivnost’” zdrojov krajiny a
intenzitu emisii sklenikovych plynov;

5. Socio-ekonomické vysledky, ktorého cielom je merat’ pozitivne spolocenské,
ako aj ekonomické vysledky ekologickych inovacii.

Ziskané udaje nasledne boli analyzované prostrednictvom klastrovej analyzy,
ktora v pre tento prispevok predstavuje elementarnu metodu vyskumu hierarchickych
zhlukov aplikujtcich aglomeraény pristup.

Klastrova analyza je termin pouzivany na opis Statistickych postupov Specidlne
navrhnutych na objavovanie klasifikacii v ramci komplexnych suborov udajov.
Vysledkom klastrovej analyzy bude mnozstvo zhlukov, kde su pozorovania v ramci
klastra ¢o najpodobnejsie, pricom rozdiely medzi klastrami st ¢o najvécsie (Templ a
kol., 2008). Pre identifikovanie rozdielov v ramci klastrovej analyzy sa pre
kvantitativne 0daje pouzivaji miery vzdialenosti. Bezne sa pouziva Euklidovska
vzdialenost. Na spracovanie zhlukovej analyzy pomocou DE - euklidovskych
vzdialenosti bol pouzity program STATISTICA 10. Analyzovany subor udajov
pracoval s dvoma zakladnymi premennymi: objektmi prieskumu (dvadsat’sedem
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krajin EU) a 5 ukazovatelmi indexu ekologickych inovécii - ekoinovaéné vstupy,
ekoinovacné aktivity, ekoinované vystupy, ekoinovacie socidlno-ekonomické
vysledky, ekoinovacie. efektivnost zdrojov. Vystup z procesu zhlukovania
vzdialenosti objektov je znazorneny vo forme dendrogramu, ktory umoznuje grafické
zoskupenie stvisiacich objektov do zhlukov. Pre interpretaciu celej analyzy boli
vypocitané priemerné hodnoty jednotlivych ukazovatel'ov v ramci identifkovanych
zhlukov (Loucanova, 2021).

3 Vysledky a diskusia

Ekologické inovacie su kl'acové pre dosiahnutie ciel'a eurdpskej zelenej dohody,
ktorym je prechod na uhlikovo neutrdlne a udrzatelné hospodarstvo. Index
ekologickych inovéacii Europskej komisie ukazuje, ze od roku 2013 do roku 2022 sa
ekologické inovacie v EU zvysili. Bolo to sposobené najmi zlepsenim efektivnosti
zdrojov. Oc¢akava sa, Ze tento stabilny narast v poslednych rokoch bude pokracovat’,
ked’ze Eurdpska zelena dohoda stanovila ambicidzne ciele v oblasti zivotného
prostredia a klimy a suvisiace iniciativy s velkou pravdepodobnostou vytvoria
priaznivé podmienky pre viac ekologickych inovéacii (European envronment agency,
Eco- innovation index, 2023).

Pre hlbsiu analyz ekologickych inovéacii v krajindch EU sme pouzili zhlukova
metddu pre idendtifikiciu pozicie krajin v ramci EU v skiimanej problematike
ekologickych inovacii. Vystupom zhlukovej analyzy je dendogram (obrazok 1), v
ktorom su zobrazené klastre v homogénnych skupinach krajin EU z pohladu
ekologickych inovécii tak, aby skimané objekty jedného klastra boli ¢o najviac
podobné a zaroven ¢o najviac odli$ny od ostatnych klastrov.

Finsko
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Obrézok 1 Dendogram zhlukovej analyzy ekologickych inovacii krajin EU
Zdroj: Vlastné spracovanie
Na zéklade vykonanej zhlukovej analyzy vznikli §tyri klastre, ktoré st zosumarizované na obrazku 2.
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Zhluk
4 2 1 3
Ceska republika Irsko Finsko Francizsko
Rumunsko Portugalsko Nemecko Belgicko
Estonsko Vel'ké Britania Dénsko Holandsko
Polsko Rakusko Svedsko Grécko
Lotyésko Spanielsko Slovinsko Cyprus
Madarsko Taliansko Luxembursko
Bulharsko Malta
Litva
Slovensko
Chorvatsko

Obrazok 2 Kategorizacia krajin EU z pohl'adu ekologickych inovacii na zaklade vykonanej zhlukovej
analyzy do identifikovanych klastrov
Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasledne boli vypocitané priemerné hodnoty sledovanych oblasti indexu
ekologickych inovéacii v ramci identifikovanych klastrov. Na zaklade tychto hodnod
boli identifikované klastre individualne charakterizované. Sledované oblasti zahtiaji
eko-inovaéné vstupy, eko-inovaéné aktivity, eko-inovaéné vystupy, socialno-
ekonomické vysledky a vysledky efektivnosti vyuzivania zdrojov. Potom boli
interpretované ako zakladné charakteristiky dané zhluky (vysoky, mierne vysoky,
nizky a vel'mi nizky podiel v skimanej oblasti).

Zhluk 1 - Finsko, Nemecko, Ddnsko, Svédsko, Slovinsko, Luxembursko

Zhluk 1 je charakteristicky vysokym podielom eko-inovanych vstupov, vystupov a
socialno - ekonomickych vysledkov, mierne vysokym podielom efektivneho
vyuZzivania zdrojv a eko-inovacnymi aktivitami.

Zhluk 2 - Irsko, Portugalsko, Vel’ka Britania, Rakusko, S‘panielsko, Taliansko,
Malta

Zhluk 2 je charakteristicky vysokym podielom eko-inova¢nych aktivit, mierne
vysokymi vstupmi a vystupmi inova¢niho procesu a nizkym podielom socialno
ekonomickych vysledkov.

Zhluk 3 - Francuzsko, Belgicko, Holandsko, Grécko, Cyprus

Zhluk 3 je charakteristicky vysokym podielom vysokym podielom efektivneho
vyuzivania prirodnych zdrojov, mierne nizkymi vstupmi, vystupmi a aktivitami
Vv oblasti ekologickych inovacii a nizkymi socialno-ekonomickymi vysledkami.

Zhluk 4 - Ceskd republika, Rumunsko, Estonsko, Pol’sko, Loty$Ssko, Mad’arsko,
Bulharsko, Litva, Slovensko, Chorvatsko
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Zhluk 4 je charakteristicky nizkym podielom socialno- ekonomickych vysledkov a
vel'mi nizkymi podielom eko — inovaénich vtupov, vystupov, aktivit a efektivnosti
vyuzivania zdrojov.

—u

Legenda:

. KErajny s vysokym podielom eko-mmovanych vstupov, vistupov a aktivit
Krajiny s vyvsokym podielom v¥sledkov efektivneho vyuZivania zdrojov
Krajiny s mierme vysokym podielom eko-inovacénych vstupow

Krajinv s vvsokym podielom socialno-ekonomickich visledkowv

Obrazok 3 Rozdelenie krajin EU podl'a vykonnosti v oblasti ekologickych inovacii
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky zhlukovej analyzy ekologickych inovacii poukauji na skutocnost’, ze
krajiny severnej Eurdpy ako Dansko, Nemecko, Svédsko a Finsko st lidrami v oblasti
ekologickych inovacii. Ako znazoriiuje obrazok 3, lidri v oblasti ekologickych
inovacii maji tendenciu vytvarat' geograficky blizke zoskupenia. Priemerna eko-
inovaéna vykonnost' jednotlivych krajin EU klesa s rastiicou geografickou
vzdialenost'ou od lidrov v oblasti ekologickych inovacii.

Podla zistenych tdajov by sa Eurdpska Unia mohla zamerat na posilnenie
rozpoctu pre odvetvie ekologickych inovacii, nakol'ko oproti najsilnejSiemu S$tatu,
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ktorym je v tejto oblasti Nemecko, je celkovo EU stale pozadu. Viac ako rozpocet
vSak potrebuje podporu v zvySeni kvalitného persondlu a vyskumnikov v oblasti
vyvoja ekologickych inovacii. Celkova zamestnanost’ v ekologickom priemysle je v
EU nizka, odporaca sa posila v danom priemysle.

Zaver

Realizovana analyza ekologickych inovacii v ramci krajin EU poukazuje na
vysoku variabilitu medzi krajinami EU, ktoré vyrazne ovplyvnili tvorbu klastrov.
Celkovo boli identifikované Styri klastre. Toto zistenie je v prospech konstatovania,
7e implementacia spolo¢nej environmentalnej a inovaénej politiky EU musi
zohladiiovat’ rozdiely a $pecifické podmienky v jednotlivych krajinach EU. Hlavné
zistenie mozno zhrnut’ nasledovne:

1. Krajiny severnej Eur6py su lidrami v oblasti ekologickych inovacii.

2. Krajiny s vysokym podielom ekologickych inovacii maji tendenciu vytvarat
geograficky blizke zoskupenia.

3. Slovensko sa radi medzi krajiny nizkym podielom socidlno-ekonomickych
vysledkov a vel'mi nizkymi podielom eko — inovaénich vtupov, vystupov, aktivit a
efektivnosti vyuZzivania zdrojov.

Resume

The realized analysis of ecological innovations within EU countries points to high
variability between EU countries, which significantly influenced the formation of
clusters. In total, four clusters were identified. This finding is in favor of stating that
the implementation of the EU's common environmental and innovation policy must
take into account the differences and specific conditions in individual EU countries.
The main finding can be summarized as follows:

1. Northern European countries are leaders in the area of ecological innovations.

2. Countries with a high share of ecological innovations tend to form
geographically close clusters.

3. Slovakia ranks among the countries with a low share of socio-economic results
and a very low share of eco-innovative inputs, outputs, activities and efficiency of
resource use.
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Analyza vyvoje sdileni znalosti prostiednictvim digitalizace
v organizaci pomoci indexu digitalni ekonomiky a bezpecnosti

Analysing the Evolution of Knowledge Sharing Through
Digitalization in Organizations Usingh the Digital Economy
and Security Index

Jakub SIEBER

Abstrakt

Digitalizace je jednim z hlavnich katalyzatort inovaci v fizeni modernich
organizaci. Jednim z hlavnich efektt, které pfinasi proces digitalizace a
pouzivané nastroje, je sdileni informaci a znalosti uvnitf i vné
spolec¢nosti. Existuje mnoho méfitek digitalizace a sdileni znalosti,
vcetné indexu DESI neboli Digital Economy and Security Index, ktery
se sklada z nékolika polozek digitalni ptipravenosti organizace. Pro ucely
tohoto vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni v organizacich v
Ceské republice, které porovnavalo vyvoj jednotlivych ukazateld v
prabéhu péti let. V ramci dotaznikového Setieni se podafilo shromézdit
pres pét set odpovédi. Tyto data pomohou urcit tempo vyvoje nastroju,
které maji organizace k dispozici v procesu sdileni znalosti
prostiednictvim vyvoje digitalizace.

Kracové slova: Sdileni znalosti, Digitalizace, DESI

Abstract

Digitalization is one of the main catalysts for innovation in the
management of modern organizations. One of the main effects of the
digitisation process and the tools used is the sharing of information and
knowledge inside and outside companies. There are many digitalization
and knowledge-sharing measures, including the DESI, or Digital
Economy and Security Index, which consists of several items of an
organization's digital readiness. For this research, a questionnaire survey
was conducted in organisations in the Czech Republic, comparing the
development of each indicator over five years. The questionnaire survey
managed to collect over five hundred responses. These data will help
determine the pace of development of the tools available to organisations
in the process of knowledge sharing through digitalisation.

Keywords: Knowledge Sharing, Digitalization, DESI

JEL Classification: 031, 033
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Introduction

Digitalisation is one of the main catalysts for innovation in the management of modern
organisations. Digitalization itself serves as a vital tool for improving the efficiency
and speed of processes, leading to profits and keeping organizations competitive in
today's volatile market. One of the main effects brought by the digitalization process
and tools that are used is information and knowledge sharing inside and outside the
companies. There are many measures of digitalization and knowledge sharing,
including the DESI, or Digital Economy and Security Index, which consists of several
headings of an organization's digital readiness. The Commission of the European
Union publishes this index, and it is one of the primary indicators assessing the digital
maturity of organizations in EU countries and shows the tools for sharing the
knowledge. For this research, a questionnaire survey was conducted in organizations
in the Czech Republic, comparing the development of each indicator over five years.
The questionnaire survey managed to collect over five hundred responses. These data
will be processed, and the indices will be compiled within a specified time frame and
based on the main activity carried out by the organization. This comparison will help
identify the pace of development of tools available to organisations in the process of
knowledge sharing through evolution of digitalization. The last part of this paper will
provide recommendations for future research.

1 Theoretical Framework

Digitalization is one of the critical factors in the invotation process as of late. Ferreira
et al. (2022) state that its complexity requires a shift in the behaviour and culture of
the organizations. Ivanova et al. (2019) write about the changes that are brought about
by digitalization—especially changes in the labour market and socio-economic
landscape. Effectivity navigates the changes; organizations must adapt to these new
conditions or lose the upper hand in the current market. Various studies such as Baier
etal. (2022), Althukova (2019), Stoyanova (2020), and others describe the challenges
met in the implementation of these digitalized processes and technologies. These
barriers are, for example, not understanding the holistic view of digital
transformation. Not understanding the role of leadership, or not pushing for change
at the top management level. All studies agree on the level of difficulty that goes hand
in hand with successful digitalization.

Contrary Contrary to those adverse effects that can be caused by the not-so-efficient
way of implementing digitalization tools into the organization, there are some explicit
benefits if the process is handled well. Those effects, according to the educated public,
are:

— Enhanced effectivity and productivity: according to Truant et al. (2021),
Digitalization allows the automatization of routine processes and workflows,
which helps to save time and boost effectivity at the same time. Thanks to the
digitalization process and the tool that comes with it, organizations can handle
recourses more effectively. They can lower the costs of routine and easy tasks
that were not automated.
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— More efficient decision-making: The digitalization process allows
information gathering and helps analyze a large amount of data. Peng et al.
(2023) describe that these data sets can provide the necessary information for
the decision-making process. These datasets are easily converted to sizable
details, which can boost and make the decision process more effective as is.

— Improvement of competitiveness: Yuleva—Chuchulayna (2021) states that
digitalization has become the necessary predisposition for becoming
competitive in this digital era. Organizations that utilize new technologies and
benefit from those are more competitive and can stay relevant in these
turbulent times.

— Boosting the efficiency of customer relations and services: Various studies
from Costa et al. (2024), Cobelli and Chiarini (2020), and Parvianen et al.
(2017) state that the process of Digitalization positively influences the ability
to understand customer demands and their behaviour better. With all other
benefits of Digitalization, this can positively boost the customer care process.

— Improving communication, cooperation, and the knowledge-sharing process:
Digitalization as a concept helps with its various tools to significantly
enhance the process of communication and information sharing. Vuori et al.
(2019) and Suominen & Méenpéa (2017) point out that obtaining and sharing
knowledge in the organization becomes one of the benefits that increases with
the level of Digitalization inside the organization.

As mentioned above, the process of knowledge sharing is positively influenced by the
presence of digitalization in organizational structures. Knowledge sharing is
influenced by various factors, including social and economic topics, says Lee & Al-
Hawamdeh (2002). According to King (2011), these factors are significant for
orations that rarely process knowledge sharing to ensure their competitive advantage.
However, according to Holdt Christensen (2007), there are some obstacles; one of
those examples is needing to create the context of community literacy. Many studies
discuss the modern procedures for knowledge sharing. For example, Tangaraja et al.
(2016) state that the best-case scenario is that user-generated media is a valuable tool
for knowledge sharing.

Digitalization has significantly impacted the process, particularly in higher education
and the processes revolving around sustainable development. Platonova et al. (2022)
suggest that online knowledge-sharing mechanisms are the main transforming force
of the change in these processes, and those mechanisms are a direct outcome of the
digitalization process. For example, social media outlets are among the leading
innovative platforms for sharing knowledge. Ahmed (2019) points out that the use of
social media in the process of knowledge sharing can bring the necessary focus on
user behaviour and utility. A range of studies, for example, papers from Gongalves &
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Oliveira (2021) or Oanta (2020), explore using those new digital platforms for
knowledge-sharing. They highlight the potential of the platforms that can wildly
spread knowledge and identify critical factors and challenges in the process. These
studies suggest specific applications like digital teaching recourse platforms and
knowledge banks. Those research papers collectively point out digitalization's diverse
and impactful roles in facilitating knowledge inside and outside the organization.
Possible measurements can be applied to discover the level of those tools and
digitalized platforms that can be used to determine the range and possibility which
can be utilized to improve the knowledge-sharing process. Digital Economy and
Social Index (DESI) was used as a possible rating for such a topic.

2 Materials and Methodology

A range of metrics have been proposed for measuring the level of digitalization from
the topics of the digital economy to industry, enterprise, or even society and clients,
says Kotraba (2017). These metrics even evolve topics such as the percentage of
people making online purchases, which can be used to estimate the degree of digital
transformation, as mentioned in Chetty et al. (2018) research paper, which explores
those metrics as a whole. In the public sector, the success rate of IT technology
projects, their price compatibility, and the modernity of government solutions using
those IT technologies are key indicators, according to Febiri and Hub (2020). There
are methodological approaches to accessing the levels of digital transformation, such
as the ICT Development Index, Digital Evaluation Index, World Digital
Competitiveness Index, or Digital Economy and Society Index. As mentioned in the
literature, the DESI index was used for this research paper to create the link between
knowledge sharing and digitalization. Based on the research paper from Viknianska
etal. (2021), the Index itself contains the technologies and aspects that help to improve
the process of knowledge transfer, so in logical conclusion, using this Index can
determine the maturity of the tools used to share knowledge inside the organizations.
According to Zaharia and Balicescu (2020), The Digital Economy and Society Index,
or shortened DESI, is a crucial tool for accessing the digital policy performance of
EU Member states and organizations that operate in these member states. The
sociometric factors influence the Index. Jovanovi¢ et al. (2018) refer to this topic as
such: Digitalization measured by DESI is crucial for sustainable development,
impacting economic, social, and environmental compacts. The Digital Economy and
Society index is measured by the European Commission, which has monitored the
progress since 2014. For the study, the 2019 version of the Index was used to
determine the change in 2019 and 2023. The Index consists of various findings. The
relevant measurement of the Index is a keyindicator tracking the
digitization process. The report itself decerns these twelve indicators.
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Table 1: DESI digitization indicators

Key indicators tracking digitization processes
The organization uses ICT* security measures.
The organization trains staff on the need to use
ICT safeguards.

The download speed of the fastest internet
connection is at least 30 Mbps.

The organization uses ERP** software to share
information.

The organization has social media (any).

The organization uses social media.

The organization uses customer relationship
management (CRM)*** software.

>50% of employees use computers and the
Internet.

>20% of employees work with portable devices.
The organization sells online (at least 1% of
turnover).

The organization accepts electronic orders from
customers in other EU countries.

Organizations > 1% of total web sales and B2C
web sales > 10%.

Source: Original work, 2024

* |CT: Information and Communications Technologies is an extensional term for
information technology that stresses the role of unified communications and the
integration of all enterprise software altogether.

**ERP: Enterprise resource planning is a software system that helps manage and
integrate the essential parts of a business. ERP systems are complete, integrated
platforms that combine multiple business processes and enable data flow across them.

***CRM: Customer Relationship Management is a technology that manages the
company’s interactions with current and potential customers. CRM is software that
helps to track each interaction and tie it with prospects or customers.

Some of the factors were excluded to connect with the knowledge transfer
process. Excluded factors are

e The organization sells online (at least 1% of turnover);

e The organization accepts electronic orders from customers in other EU
countries;

e Organizations > 1% of total web sales and B2C web sales > 10%

e The fastest internet connection download speed is at least 30 Mbps.
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So, that leaves us with the eight variables connected. A guantitative model was used
to gather answers to the abovementioned topics. Using quantitative questionnaires in
research has been atopic of interest in various fields, according to Humble
(2020). Brigham (1975) provided acomprehensive and holistic overview of
guantitative methods for business decisions, including the processes of data
collection, descriptive statistics, and statistical interferences.

The process of data collection is identified in Figure 1. The contacts were taken using
the Al method of random pics in the official database of the companies operating in
the specific market, which means the Czech Republic. The Al gathered twelve
thousand companies. The companies' specifications without the possibility of
contacting them were ten thousand two hundred and forty-five companies. Only eight
thousand seven hundred fifty-two companies had working and existing email. There
were five hundred and two returns, which makes the questionnaire 5,73%.

Figure 1: Collecting the questionnaires

Collection 12 000
Contacts

8 752 usable
Contacts

2 month period for Evaluation of the

502 answers 5.73% .
collecting answers

ANSWers

Source: Original work, 2024

Time series analysis is used to determine the change in the materials gathered by the
guestionnaire. Hamilton (1994) defines time series analysis as studying ordered
events and/or observations with a specific time component. This specific type of
analysis is commonly used in economics or business analysis. It is possible to reveal
essential patterns or show the development in the specified period, according to
Molugaram (2017). Some extensions of the classical time series analysis are, for
example, according to Velicer (2003), ARIMA (Autoregressive Integrated Moving
Average), a model that uses time series data to understand the data set better or predict
future trends. A statistical model is autoregressive because it predicts future values.
For this study, the primary time analysis was used to determine the change in values
in the observed years.

3 Results and Discussion

Additional questions were defined to capture the education report across all the
sectors. The questionnaire was answered by one hundred and forty women (27,9%),
three hundred and sixty-one men (71,9%), and one respondent identified their gender
as other (0,2%). The respondents varied by the age. In the category from age 21-30,
there were 94 (18,7%, in category 31-40, 151 (30,1%); in 41-50, there were 143
(28,5%); in category 51-60, there were 78 (15,5%) and in the last category which was
defined as 61 above there were 36 (7,2%) responders. Most respondents obtained a
university education, precisely 305 (60,8%). My last personal question was to answer
their current job position. 142 (28,3%) were from top management, 127 (25,3%) were
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from middle management, 105 (20,9%) were from lower management, and 128
(25,5%) were from other than managing positions.

The results were divided for all three branches of industry: Manufacturing industry,
there were 250 (49,8%) answers from this sector. There was 93 (18,5%) from the
commercial activity sector and 159 (31,7%) from services. This serves as the index to
discern the fastest-growing branch in terms of using digitalized tools for knowledge
sharing. The last row in each row represents the summary of all the results.

Figure 2: The organization uses ICT security measures.

Manufacturing industry Commercial activity Services Summary

I I - [ | [ | I I | l ]
Yer )} Na ) Yes (2023) No | Yes( No (20 { ] Yes es (2 No (202 Y ) No § No (20

Source: Original work, 2024

The first question was the topic of ICT security measures. The overwhelming positive
answer was collected. The growth between years was from left to right: 14.4%, 5,4%,
8,2%. We can see that the fastest growing industry is manufacturing, but the starting
point of the value itself was satisfactory enough that around 70-80% of the companies
in all branches were compliant with those measures even in the year 2019.

Figure 3: The organization trains staff on the need to use ICT safeguards.

Manufacturing industry Commercial activity Services Summary
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Source: Original work, 2024

As was the implementation of the ICT security measures prominent in the positive
answer, the process of training those measures and teaching their importance is the
exact opposite. The highest growth is in the commercial activity sector, at 16,1%. The
lowest one is in the services for 3,1%. The industry takes second place with a value
of 9,2% growth. The starting positions of positive answers are between 30-50%,
which is significantly lower. The trends show that the change will not be fast if we
exclude the commercial activity sector.
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Figure 4: The organization uses ERP software to share information.

Manufacturing industry Commercial activity Services Summary

Source: Original work, 2024

According to the survey, ERP software is the bread and butter of manufacturing
companies. In 2023, 82% of responders answered yes to having and using the ERP
system. The growth of this branch is the biggest one too with a value of 10,8%. Then
the commercial sector is 5,5% and the services only 3,8%. Overall, we are talking
about the changes and adaptation of the systems as is. As written in the scientific
literature, the prediction is that the commercial sector and services will follow the
manufacturing industry.

Figure 5: The organization has social media (any).

Manufacturing industry Commercial activity Services Summary

s (20 0 0 019 023) 023) ¥ No (

Source: Original work, 2024

If we ask about any social media in the context of knowledge management and
knowledge sharing, we are talking about something other than the presentation of the
external factors. We are talking about the internal communication. Which means
intranets, video storage sites, and so forth. As seen in the graphs, social media is a
phenomenon commonly used in companies for both purposes: to create networking,
better share inside information, and let employees acquire knowledge more efficiently
and faster. The growth in the observed years is slower, but all the branches show
growth of around 7%. The fastest one is the manufacturing industry with 8,4%.

Figure 6: The organization uses social media.

Manufacturing industry Commercial activity Services Summary
Source: Original work, 2024

Many media have social media, but the use of social media is another topic that needs
to be discussed. The problem is that many companies only have the media to preserve
the company details so as not to be replicated by scammers or such. There are

40



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicka univerzita 2024, roc. 8, ¢. 1

significant differences between the starting point from the service industry, which is
overwhelmingly active on social media, and the manufacturing industry, which is not
commonly active. The commercial activity sector is in the middle but has registered
12% growth over the years. The highest growth is registered for the manufacturing
industry, with 14%, and the lowest for services, with 6%. This growth rate is not
surprising because of the starting position of those branches.

Figure 7: The organization uses customer relationship management (CRM) software.

Manufacturing mdustry Commercial activity Services Summa

Source: Original work, 2024

The use of CRM software in the manufacturing industry is no surprise, and growth of
only 6,4% is understandable because of the starting position with many companies
that already have the system. On the other hand, the service industry's starting position
is different. In 2019, using and not using the CRM software was 50,9% for not using
the software and 49,1% for having the software. The change in years counts only for
3,8%, compared with the worth of the manufacturing industry almost halved. The
commercial activity branch then registers the highest growth for 7,7%.

Figure 8: >50% of employees use computers and the Internet.

Manufacturing industry Commercial activity Services Summary

Source: Original work, 2024

Using computers and the Internet in the company's processes is one of the main tools
in digitalization. Industries across the board wildly have more than 70% of employees
using the Internet or computers, which is an overwhelming start. The fastest
elimination of the companies without the Internet can be monitored in the
manufacturing industry with 15,6%, with the main reason being that the industry was
in the worst position to start with. The second fastest is the services with 2,2%, and
the use is commercial activity companies with 5,1%. Nevertheless, the trend in this
question is clear: the use of computers and the Internet is now the norm for all
companies across all branches. The total sum of all asked companies with the positive
response for 2023 is 87,4%.
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Figure 9: >20% of employees work with portable devices.

Manufacturing industry

Commercial activity

Services

Summary

Source: Original work,

The last topic asked regarding the tools of digitalization that can be utilized for
knowledge sharing inside organizations is the number of employees who can work
with portable devices such as tablets. The Trends in this are clear: the Services
industry is far ahead of the manufacturing and commercial sectors. Nevertheless, the
growth in the services industry is stable and accounts for 4,3%. The most negative
starting position regarding this topic is the manufacturing industry. However, the
industry compensated it with a growth of 8,4%, which is almost double the growth
recorded in services. The last branch, the commercial sector, is nearing the starting

2024

position of manufacturing but only shows a change rate of 4,4%.

Table 2: Value summary table

Answers and Manufacturing Commercial | Services Summary

questions Industry Activity

The organization uses ICT security measures.

2019: Yes/No 190/60 76/17 123/36 389/113

2023: Yes/No 226/21 81/12 136/23 446/56

The organization trains staff on the need to use ICT safeguards.

2019: Yes/No 69/181 29/64 66/93 164/338

2023: Yes/No 92/158 44/49 71/88 207/295

The organization uses ERP software to share information.

2019: Yes/No 178/78 53/40 77/82 308/194

2023: Yes/No 205/45 58/35 83/76 346/156

The organization has social media (any).

2019: Yes/No 164/86 65/28 122/37 35/151

2023: Yes/No 185/65 72121 131/28 388/114

The organization uses social media.

2019: Yes/No 85/163 54/39 108/51 249/253

2023: Yes/No 119/131 65/28 118/41 300/202

The organization uses customer relationship management (CRM) software.

2019: Yes/No 183/67 58/35 78/81 319/183

2023: Yes/No 199/51 68/28 84/75 348/154

>50% of employees use computers and the Internet.

2019: Yes/No 175/75 78/15 137/22 390/112

2023: Yes/No 214/36 80/13 145/14 439/63

>20% of employees work with portable devices.

2019: Yes/No 92/158 49/44 102/52 237/265

2023: Yes/No 113/137 53/40 109/50 275/227
Source: Original work, 2024
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Summarizing the findings, it is clear that most changes are happening in the
manufacturing industry, which is starting to use the technologies in faster phases than
other sectors. However, the message is clear: all the sectors are monitoring some
growth in every research subject asked. We can state that the process is improving,
and we can monitor the improvement of those technologies in future years. Those
technologies will then further improve the process of knowledge sharing and the
process of information transfer and, inthe grand picture, better the company
as a whole, which will bring people to ideas to improve those technologies again, and
the cycle repeats.

Zaver

Na zaklad¢ zjisténi popsanych v tomto Clanku mutzeme s jistotou fici, Ze proces
digitalizace jesté neskoncil. Podniky stale trasnformuji své néstroje, které lze vyuzit
pro ukladdani a transformaci znalosti. Samoziejmé existuje argument, Ze ndstroje
potiebné pro sdileni znalosti se 1isi, ale pfekomponované procesy a technologie jsou
totozné. Tato studie poukazuje na pocet spoleCnosti, které maji tyto nastroje k
dispozici, a zaznamenava rist téchto nastroji v letech 2019 a 2023. Dvéma
vyznamnymi zjisténimi tohoto vyzkumu je, Ze jedinymi nastroji, které¢ se bézné
nepouzivaji ve vSech odvétvich, jsou pienosna zafizeni, jako jsou tablety, a postupy,
které uci vyznamu ochrannych nastroji ICT. Ze zjisténi vyplyva, Ze ve vSech
zkoumanych oborech dochazi v roce 2023 k pozitivnimu nartstu firem, které
vyuzivaji technologie vice nez dfive. Lze také identifikovat trendy, ze v budoucnu
budou tato Cisla dale a dale rist. Samotny vyzkum ma své limity, a to vyuziti pouze
jednoho trhu, a to Ceské republiky. Dalsim limitem je, Ze jsme pozorovani provadéli
pouze ve dvou letech. I tyto dvé piipominky jsou moznym pfedmétem budouciho
vyzkumu. MozZnost rozsifeni vyzkumu na dalsi trhy v jinych statech mtize poskytnout
uceleny pohled na trendy v soucasné dobé¢ digitalizace. Opétovné provedeni vyzkumu
firmach, které mohou vytvofit modely pro predikci rdstu vyuzivani nastroju v
budoucnosti.

Resume

In the highlight of the findings described in this paper, we can safely indicate that
the process of digitalization is not over. Companies are transforming their tools,
which can be used for knowledge storage and transformation. Of course, there is an
argument that the tools needed for sharing knowledge differ, but the overcomposing
processes and technologies are identical. This study highlights the number of
companies that have these tools available and records the growth of those tools in
2019 and 2023. Two significant findings from this research are that the only tools not
commonly used in all the sectors are portable devices such as tablets and procedures
that teach the importance of the safeguard tools of ICTs. The finding is that in all
researched fields, there is positive growth of companies that use the technology more
in the year 2023 than before. We can discern the trends that, in the future, these
numbers will grow further and further. The research itself has its limits, namely,
the use of only one market, the Czech Republic. The other limit is that we made
observations only in two years. Those two remarks are also possible future research.
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The option to widen the research on other markets in other states can give a holistic
view of the trends in the current age of digitalization. The revisiting of the research in
a few years can create more exciting timetables for the changes recorded in the
companies, which can create the models for the prediction of the growth of usage of
tools in the future.
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Pristup zamerany na ¢loveka
v kontexte vedenia Pudi v Skolstve

Person centred approach in school leadership

Milan DROPPA, Miroslava KUBICKOVA, LCubica DURAJDOVA

Abstrakt

Uvedeny clanok venuje pozornost’ osobnosti Carla R. Rogersa a jeho
pristupu zameranom na ¢loveka. Ide o pristup, ktory je mozné vyuzit' v
akychkol'vek vztahoch, aby sa pomohlo k efektivnej komunikacii ¢i
rieSeniu konfliktov. Uvedieme zakladné charakteristiky daného pristupu
a v zavere ¢lanku popiSeme moznt aplikéaciu pristupu zameraného na
¢loveka vo vedeni l'udi v Skolach, konkrétne zo strany riaditel’a skoly.

ucové slova: Li Vo, . , 7 , pristup zamerany
KPacéové slova: Liderstvo, Carl R. Rogers, manazment, prist ameran
na ¢loveka

Abstract

The above article pays attention to the personality of Carl R. Rogers and
his human-centered approach. It is an approach that can be used in any
relationship to help an effective communication or conflict resolution.
We will present basic characteristics of the approach and in the
conclusion of the article, we will describe possible application of a
person-centered approach in leadership in schools, specifically, by the
school Principal.

Keywords: Leadership. Carl R. Rogers. Management. Person centred
approach.

JEL Classification: M12, M53, O15

Uvod

Zijeme v obdobi, kedy sa vedici zamestnanci zameriavaju hlavne na tilohy a na to, ¢i
ich dokédzu splnit’ v stanovenom termine. Spolo¢nost’ je tak nastavena, Ze len zriedka
sa im podari vyc€lenit’ sa zo skupiny I'udi a ist’ si svojou cestou. Ta druht cestu by
sme mohli charakterizovat’ tym, Ze pozornost’ zameriavaju viac na kolegov, prip. na
ich zamestnancov, snazia sa svojich kolegov alebo zamestnancov pochopit’, byt voci
nim empaticki. V nasom ¢lanku sme sa z uvedeného dovodu rozhodli spracovat
problematiku pristupu zameraného na ¢loveka, ktory sa kreoval niekolko rokov
a vychadza z terapie zameranej na Cloveka. Autorom pristupu je humanisticky
psycholdg Carl R. Rogers. Pristup zamerany na ¢loveka (PCA) je mozné vyuzivat
v akychkol'vek vzt'ahoch a ako uviedla aj prof. Sollarova (2005), je mozné vyuzit’ ho
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aj pri riadeni a vedeni l'udi v skolskom prostredi. Podobne uviedla aj nacrt modelu,
ako by sa mohol pristup zamerany na cloveka implementovat’ do pracovnych
vzt'ahov.

1 Osobnost’ Carla R. Rogersa

Carl Ransom Rogers sa narodil v Oak Parku na zaciatku 20.storo¢ia do
nabozensky zalozenej rodiny, do rodiny, ktora mu dala zéklady pre jeho d’alsi rozvoj
a pre jeho d’alsie smerovanie (Nye, 2004). Pocas celého Zivota sa zaoberal duchovnou
strankou ¢loveka (Vymeétal, Rezkova, 2001). Od detstva mu vel'mi pomohlo prave to,
ze sa venoval pol'nohospodarstvu, pretoze jeho otec rad farmarcil a rozhodol sa kapit
farmu. Na zédklade tejto skusenosti sa Carl Rogers naucil vnimat’ prirodovedné vedy
(Nykl, 2004). Ako $tudent bol vybrany na pobyt do Ciny, kde zistil, Ze ¢lovek , ktory
Zije mravny a usporiadany zivot moze byt akéhokol'vek vierovyznania. Po navrate
z Ciny $tudoval v Union Theological Seminary. Prave toto §tidium etablovalo
u Rogersa zaklady jeho filozofie (Nykl, 2004).

Z Union Theological Seminary odisiel Studovat na pedagogicku fakultu
Columbia Univerzity, aprave na tejto fakulte sa venoval S$tadiu klinickej
a pedagogickej psychologie, kde v roku 1931 ziskal aj doktorat (Nye, 2004). Priblizne
Vtom Case sa zacal menit jeho postoj a od fundamentalistickych naboZenskych
nazorov presiel k liberalnym a zacal sa riadit’ tym, ze ['udia maju pravo rozhodovat sa
na zaklade vlastnej empirie, poznania a pocitov. Rogers si uvedomil, ze pre neho sa
stalo najvys$ou autoritou vlastné prezivanie (Sifferova, 2010).

Uz pocas svojho Stidia pracoval Rogers s det'mi, konkrétne v poradni pre deti,
kde pracoval s delikventnymi detmi. Jeho prva kniha niesla nazov ,,Clinical
Treatment of the Problem Child*“ a prostrednictvom nej dostal ponuku pracovat
v Ohio State University, kde sa mu podarilo vel'mi rychlo ziskat’ profestru (Portner,
2009). Rogers vo svojom diele ,,On Becaming a Person “, uvadza, ze je presvedéeny
0 tom, Ze len ta kniha mu zabezpecila pracu na uvedenej Skole (Rogers, 1961).

Posledné roky prace, az do svojej smrti, Rogers stravil v Center for Studies of
the Person, ktoré sam spolu s priatel'mi zalozil. Svoju pozornost’ venoval praci
s Pud’mi, ktori nepotrebovali pomoc terapeuta, nemali za sebou trestnu ¢innost’ a pod.
ale boli obyc¢ajni normalni 'udia (Vymétal, Rezkova, 2001).

Cesta Carla Rogersa nebola jednoduchd a tvorba jeho nového pristupu sa
stretla aj s odmietanim. Sam Rogers ale povedal, ze nikdy nel'utoval, Ze sa na tuto
cestu vybral, aj ked’ sa pocas tvorby jeho pristupu citil niekedy osamelo (Portner,
2009).

Napriek tomu, Ze cely zivot venoval C. Rogers svojej vel'mi zmysluplne;j
praci, mal $tastie a ozenil s kolegynou Helenou Elliotovou, s ktorou mali spolu dve
deti.

2 Pristup zamerany na ¢loveka aj v kontexte vedenia 'udi v skolstve

Riaditel’ skoly méa v dnesnej dobe obrovski zodpovednost. Okrem toho, Ze
Skolu musi riadit, €iZe je jej manazérom, odporuca sa, aby mal zvladnuté aj liderske
zrucnosti, tzn. zruc¢nosti v oblasti vedenia l'udi. Podl'a terminologického slovnika
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Skolského manazmentu (Pisonova, 2017) je vedenie ludi spolupracou veduceho
zamestnanca s podriadenymi, ¢im sa liderstvo odlisuje od riadenia.

Lidri 8koél pri vedeni svojich zamestnancov najcastejSie vyuzivaju
presviedCacie techniky, motivaciu, moralne hodnoty, zru¢nosti a vedomosti
zamestnancov anezabudaju ani na kvalitne vytvorené pracovné podmienky
(Leithwood, Harris, Hopkins, 2008).

Vramci funkéného vzdelavania pre vedacich zamestnancov existuje
rozsirujuici program, prostrednictvom ktorého maju vsetci vedici zamestnanci ziskat’
kompetencie aj z oblasti vedenia ludi. Tieto kompetencie su rozpracované vo
vyhlagke ¢. 361/2019 o vzdelavani v profesijnom rozvoji. Vybrali sme z nich
niektoré:

- identifikovat’ styly vedenia zamestnancov,
- uplatnit’ vhodny $tyl vedenia zamestnancov s ohl'adom na situacie a potreby

Zamestnancov,

- uplatnit motivacné stratégie na zvySovanie pracovnej vykonnosti

Zzamestnancov,

- posudit’ a navrhnut’ zmeny systému riadenia a rozvoja l'udskych zdrojov v

Skole alebo v Skolskom zariadeni.

Pristup zamerany na ¢loveka je sice smer v psychologii, prip. pozname na
klienta zameranu terapiu (Sollarova, 2005), avSak je mozné aplikovat’ tento pristup aj
v ramci vedenia l'udi. Ma tri zakladné piliere, ktorymi sa empatia, kongruencia
a akceptacia. Postupne si definujeme vsetky tri.

Empatia ma svoj zéklad v pozitivnom zaujme o druhého cloveka (Vymétal,
Rezkova, 2001). Rogers ju vnima ako ¢innost’, kedy dokazeme citit’ zranenie druhej
osoby alebo naopak jeho poteSenie tak, ako to preziva ta druha osoba ale bez slova
,akoby* — ,akoby* sa citila td& druhd osoba zranena alebo je ,,akoby“ poteSena.
Odporuca sa prijat’ jeho prezivanie ako fakt (Mcleod, 2023). Na druhej strane to vSak
neznamena, ze zanika pri empatii nase self, sebaobraz (Tolan, 2006).

V suvislosti s empatiou je potrebné vysvetlit' aj empatické pocuvanie, Co je
skuto¢né pocuvanie druhej osoby. Poc¢tvanie je vSak doplnené aj o reprodukovanie
slov aviet daného komunika¢ného partnera. Ak zopakujeme to, ¢o povedal nas
zamestnanec, preukazeme tym nasu empatiu. Prave o tom napisala Tolan (2006), ked’
uviedla, ze empatiu m6zeme volne definovat’ ako preformulovanie slov druhej osoby
z toho dévodu, aby sme jej ukazali, ze ju poCuvame a zaroven aj chapeme. Pri
rozhovore, ktory je zaloZzeny na principoch Rogersovho pristupu, by si mal vedici
zamestnanec davat’ zaroven pozor na nehodnotenie zamestnanca. Rogers, za najvacsiu
prekazku pri terapii povazuje snahu druhého hodnotit, sthlasit’ alebo nesuhlasit’
s tvrdeniami komunika¢ného partnera. Pri pristupe zameranom na cloveka
a konkrétne pri empatii sa vedaci zamestnanec, v nasom pripade to mézeme aplikovat’
na vediiceho zamestnanca, pokuSa o pochopenie prezivania jeho kolegu. Nye pri
popise tohto vztahu medzi terapeutom a klientom upozoriiuje na to, Ze terapeut
nesmie podl'ahnit’ emdciam klienta, t.j. hnevu, podrazdeniu, strachu (Nye, 2004). To
isté mézeme povedat’ aj o veducom zamestnancovi.

Ako dal$i tstredny pojem na cloveka zameran¢ho pristupu, spomenieme
kongruenciu. Podla slovnika cudzich slov, pojem kongruencia znamena zhodu,
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rovnost. A prave tohto terminu sa dotkol aj Carl Rogers. Podl'a Sollarovej (2005) je
kongruencia oznacenie pre ,,presny sulad medzi preZivanim a uvedomovanim*.
Kongruencia sa prejavuje medzi prezivanim a uvedomovanim alebo i medzi
prezivanim, uvedomovanim a komunikaciou. Ak je inkongruencia (nestlad) medzi
uvedomovanim a komunikaciou, takéto spravanie povazujeme za falo$né spravanie.
Vieme, Ze falo$ je beznym prejavom Vv kolektivoch, vo vztahoch vSeobecne. Ak je
¢lovek kongruentny, svoj vnlitorny pocit prejavuje aj navonok. Mézeme povedat’, zZe
miera kongruencie sa moéze liSit od situacie, v ktorej sa nachadzame a S akymi
osobami sme v kontakte. Osoba, ktora je kongruentna, by v danom okamihu mala
prejavit’ to, o v ta chvil'u citi a nie argumenty proti druhej osobe alebo vo¢i svetu.
Osobnost’ pozostava z rovnovahy medzi skisenostami organizmu a Struktirou self.
Ak hovorime o kongruencii, mame na mysli tu ¢ast’ osoby, ktora je otvorena a nie je
predmetom skresl’'ovania alebo popierania. Ide o tu ¢ast’ ¢loveka, kde nedochadza ku
konfliktu medzi Struktarou self a naS§im prezivanim (Tolan, 2006). Kongruentny
Clovek dokaze byt osobnostou, ktora vie odhalit’ svoje pozitivne inegativne
vlastnosti. Na zaklade poznania svojich vlastnosti dokazeme budovat’ na svojom
rozvoji (Pisonova, 2021).

Autor Barret-Lennard (in Sollarova, 2005), navrhol niekol’ko odporucani,
kedy kongruencia pomaha prispiet’ k zefektivneniu medzil'udskych vzt'ahov, a teda aj
vzt'ahov pracovnych. Ide o nasledovné:

Kongruentna Dovera

osoba = vzor pre
druht osobu

Sebavyjadrenie

Sebadovera

Obrazok 1 Prinos kongruencie
Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedené¢ho zndzornenia je mozné vidiet', Ze prostrednictvom kongruencie sa
zabezpeCi dovera aosoba je schopna sebavyjadrenia. Ak je kongruentna osoba
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vnimana ako vzor pre druhého ¢loveka — povzbudzuje ho k rovnakému spravaniu.
K tomu, aby doslo k uplnej kongruencii, musi mat’ ¢lovek aj isti mieru sebadovery.

Podla Sollarovej (2005), casta inkongruencia, teda nesulad, pri vztahoch na
pracovisku znamena rychle vycerpanie sa pri komunikacii a vediici zamestnanec viac
nedokéze efektivne viest’ svojich zamestnancov. S tym suvisi aj vyCerpanie sa pri
nespravnom napléanovani si svojho pracovného Casu. Pisoniova (2021) uvadza, akym
sposobom je mozné vyuzit kongruenciu prave v suvislosti s komunikaciou
zamestnancov, aby sa nasi zamestnanci nestali pre nas tzv. zlodeji ¢asu. Hovorime
0 kongruentnej sprave a uvadza 5 zasad (2005, s. 89):

1. Pouzivat 1.osobu jednotného ¢isla — pri vyjadrovani sa neskryvat’ za inu
osobu. Touto formou komunikécie si stojime za svojim rozhodnutim.

2. Vyjadrovat vlastné pocity — napr. citim sa smutna/y; necitim sa dobre; som
smutnad/y z Vasho vyjadrenia.

3. Neosocovat, neohovarat, neurazat’, neponizovat’.

4. Nenechat sa zatlacit’ do uzadia.

5. Vecna argumentacia — vyjadrit’ sa prostrednictvom podloZenych faktov.

Treti pilier Rogersovej tedrie je nepodmienené pozitivne prijatie (akceptacia).
Vymétal, Rezkova (2001, s.70) uviedli definiciu akceptacie ako zakladny postoj, kedy
je terapeut voci pacientovi Uplne otvoreny a prijima ho bezvyhradne ako hodnotnt
bytost’, ktora si zaslizi mat tictu a reSpekt. Kazdy z nds mame v sebe tendenciu menit’
inych podrla naSich predstav. Carl Rogers bol zésadne proti tomu. O ¢loveka by sme
sa mali zaujimat’ ako o osobu, ktorou skuto¢ne je a nie ako 0 osobu, ktora by sme
z neho chceli mat’. Musime zabudnut na to, Ze nejaka osoba sa zmeni podla nasich
ocakavani, Ze sa zmeni v nejakl predstavu, akll o nej mame my (Sollarova, 2005). Ide
o0 re$pektovanie, kedy prejavujeme prijimaci postoj vo¢i druhej osobe (Rogers, 1977).
Treba zdoraznit, ze ani Rogers nesuhlasil s tym, Ze sa v rdmci akceptacie dovoli
akceptovat’ aj akékol'vek spravanie a akékol'vek poziadavky danej osoby. Rogers
(1985) in Nykl (2004) uvadza, ze pri akceptacii druhej osoby ide o prejav lasky —
agape (gr. vitanie milého ¢loveka), ktor(i nie je mozné vnimat’ ako sentimentalnu
alebo patriarchalnu. Je to laska starostlivd, zodpovedna, trpezliva a odpustajuca.
Akceptacia sa vo velkej miere prejavuje neverbalne, teda tym, ako sa terapeut (v
naSom pripade vediici zamestnanec) tvari, jeho gestami, postojom apod. Ak
dokazeme druhui osobu skutoc¢ne akceptovat, dokdzeme unej vyvolat sympatie,
ddveru, uspokoji sa jej potreba uznania (Vymeétal, Rezkova, 2001).

Urcite sa zhodneme na tom, Ze pri fungovani pracovnych timov, je
najpodstatnejS$ia komunikacia. V stvislosti s tym, by sme chceli spomenit’ aj tzv.
nenasilnu komunikéciu. S jej myslienkou prisiel Rosenberg, ktory bol ziakom prave
Carla Rogersa a jeho sposob komunikacie sa vo vel’kej miere podoba nedirektivnemu
rozhovoru. Pri nenasilnej komunikécii je dolezité reSpektovat’ Styri zakladné zlozky,
ato (Rosenberg 2023, 5.32):

Pozorovanie — ¢o sa skutocne deje, bez odsudzovania alebo hodnotenia.

- Pocity — po pozorovani, vyjadrime svoje pocity (sme vystraSeni, $t’astni,
smutni...).

- Potreby — aké st nase potreby — ¢o konkrétne potrebujem?

- Poziadavky — ¢o pozadujem od druhej osoby, aby urobila.
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Ako sme spomenuli vyssie, Rogers vo svojich myslienkach preferuje nedirektivnu
komunikaciu, postoj, ¢i terapiu. Nedirektivnost’ je mozné vysvetlit' ako postoj, kedy
ide 0 snahu empaticky porozumiet’ klientovi, inej osobe (Sollarova, 2005). Uvadzame
demonstrujucu tabul’ku, kde je znazorneny direktivny a nedirektivny model aby sme
lepsie pochopili vyznam prave nedirektivneho postoja napr. vediiceho zamestnanca
Skoly.

Tabulka 1 Model bezného vztahu

Direktivny model Nedirektivny model

Na ¢loveka zamerany pristup
(kongruencia, akceptacia, porozumenie)
Averzia Uvolnenie

Dokazovanie/ presvedCovanie Skuto¢ny vzt'ah

Pocit nepochopenia (tvorba ochrannych
mechanizmov)

kontrola Sebaddvera
Névrh na rieSenie
Pomézem ti (ja expert)
Vztah: autorita - podriadenost’ Vzt'ah osoby k 0sobe
Zdroj: Nykl, 2004

Hodnotiaci postoj

Rozvojova skusenost’

Aktivizovanie vlastnych dispozicii

3 Novy model v pracovnych vzt’ahoch

Pristup zamerany na ¢loveka by sme podl'a ndsho nazoru mohli vnimat’ aj ako
model medzil'udskych vztahov, co potvrdzuje aj Sollarova vo svojej publikacii
s nazvom ,, Aplikdcie pristupu zamerané¢ho na cloveka (PCA) vo vztahoch®. Na
otazku, ¢i je mozné spravat sa ku svojim kolegom, pripadne k ¢lenom rodiny,
Klientom s respektom, Carl Rogers odpovedd, Zze ano. Dokazeme sa navzajom
reSpektovat’ a zaroven vyslovit’ aj svoje vlastné poziadavky tak, aby nas respektovali
aj naSi komunikac¢ni partneri.

Existuje nacrt modelu, kedy je mozné vyuzit' na ¢loveka zamerany pristup
v pracovnych vztahoch. Spaja sa s tedriou plne fungujicej osoby. Plne fungujuci
Clovek je termin, ktory sa vyuziva pri opise idedlneho stavu, kedy hovorime o
aktualizacii seba v sulade s organickymi zazitkami jednotlivca. Pohl'ad na zmysel
dobrého zivota u Rogersa vychadzal prave z koncepcie plne fungujiiceho cloveka.
Dobry zivot si voli cely Tudsky organizmus. Nie je to len stav ale proces. Rogers
skamal aj zmeny, ktoré nastanu ak je Clovek plne fungujiucou osobou. Dokaze byt
viac kongruentny, jeho psychologické prispdsobenie sa je kvalitnejsie, dokaze sa
pozitivne sebahodnotit’, viac preziva prijatie druhych osob. Medzi désledky plne
fungujticej osoby, mdzeme zaradit’ sebavedomejsiecho ¢loveka, vnimanie druhych
realistickejsie, osoba je menej zranitelna voci hrozbam, je efektivnejsia pri rieSeni
problémov. Spravanie je viac socializované, zrelé ale i kreativne. Takto zmenena
osoba dokaze plne vyjadrit vlastné hodnoty a dokaze plne fungovat’ aj v nedokonalom
prostredi (Proctor, Tweed, Morris, 2015).

Existuje navrh modelu pristupu zameran¢ho na Cloveka so zameranim na
pracovné vztahy. V stvislosti s touto aplikaciou sa odporu¢a zamenit’ termin plne
fungujiica osoba S kompetentnym manazérom, kvality poradcu alebo terapeuta
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z pristupu zameraného na ¢loveka nahradit’ pojmom zrucnosti. Sollarova (2005,
s.178-182) uvadza tento model vo svojej publikacii nasledovne, v niekol’kych bodoch:

1.

2.

10.

Kompetentny manazér mé osvojené zrucnosti, ktoré mu umoznia
kompetentne fungovat’ v pracovnych vzt'ahoch.

Efektivny manazér pouziva zruénosti, ktoré st v sulade s jeho postojom
re$pektujicim a uznavajicim hodnotu, vyznam a dolezitost' zamestnanca,
jeho suverenitu ako l'udskej bytosti.

Zruénosti pre efektivne fungovanie vo vztahoch st nauéitelné. Cim viac su
tieto zrucnosti v sulade s osobnou filozofiou reSpektovania druhého ako
suverénnej I'udskej bytosti, tym viac bude fungovanie manazéra prirodzene,
autenticky kompetentné.

Zrunosti pristupu zameraného na cloveka su efektivne aj vtedy, ked
u druhého ucastnika interakcie, pripadne vzt'ahu, nedochadza k reciprocnému
zlepseniu komunikéacie, fungovania a spokojnosti.

Rast zamestnancov v time nie je nevyhnutne jedinou ulohou kompetentného
manazéra. PCA (person-centred approach) zruc¢nosti st efektivne aj
z perspektivy inych dosledkov adokazu kompetentne fungovat aj
v nekompetentnom prostredi.

V pracovnom vztahu, ak je jeden ucastnik (napr. manazér) kompetentny,
druhy nie je vyhradne inkongruentny, anxidézny ¢i zranitelny, ale pripadne
nekompetentny, moze byt akykol'vek (vztah), ¢o predstavuje SirSiu skalu
moznosti nez vlastnosti klienta.

Kompetentny manazér nebude podmieniovat’ svoje fungovanie v interakcii
tym, ako ho vnima druhy ucastnik interakcie; to je uloha kongruencie
a nepodmieneného pozitivneho prijatia.

Kvalita empatie sa chape ako podpora moznosti vnimat’ funkciu alebo ciel’
overovania presnosti pocutého, ureny aj poc¢uvajucemu.

Vseobecnym cielom pouzivania zru¢nosti PCA v pracovnych vztahoch je
dosiahnut’ efektivne riadenie pracovného vztahu, zamerané na dosiahnutie
dobrych pracovnych vysledkov.

Uspech manazéra, jeho kompetentné zvladnutie situacie znamen4, Ze situéciu
ma pod kontrolou a dokéze dosiahnut’ zZelany vysledok nezavisle od okolnosti
Vv prostredi.

Tento model eSte nie je overeny a je potrebné uskuto¢nit’ viaceré vyskumy,

aby sa verifikovala jeho aplikovatelnost. Mdze to byt podnet na nase dalSie
vyskumné spracovanie.

Zaver

Délezitost humanistickej psychologie v skolstve je zapracovand uz aj

Vv jednom z najdolezitejsich programov skolskej reformy, a to v programe Milénium,
kde sa jeho autori snazili implementovat’ humanistické prvky nie len do vychovno-
vzdelavacieho procesu ale i do riadenia $kol. Tvorivo-humanisticky pristup sa uz vo
vel’kej miere aplikoval do vyuCovania ale v ramci riadenia $kol st vnimané este isté
rezervy. Prave na odstranenie tychto rezerv sa chceme dalej zamerat, pretoze
z rozhovorov, ktoré pravidelne realizujeme s vedicimi zamestnancami $kol, sme
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zistili, aké limity sa objavuju pri komunikécii v $koldch medzi kolegami, ¢i medzi
vedenim Skoly a zamestnancami. Informécie, ktoré tento ¢lanok pontkol, vieme
pretavit’ do vzdeldvania vedticich zamestnancov §kdl a zamerat’ sa prave na rozvoj ich
zruCnosti v oblasti empatie, akceptacie ¢i kongruencie, teda na procesy pristupu
zameraného na ¢loveka. Tento pristup by mohol pomdct’ pri efektivnom riadeni skoly
a skvalitneni liderstva, ¢o spdsobi konkurencieschopnost’ konkrétnej skoly na trhu
vzdelavania.

Resumé

The importance of humanistic psychology in education is already included in
one of the most important school reform programs, namely the Millennium program,
where its authors tried to implement humanistic elements not only in the educational
process but also in school management. The creative-humanistic approach has already
been applied largely in teaching, but certain reserves are still perceived in school
management. We want to continue to focus on eliminating these reserves, because
from the interviews we regularly conduct with school leaders, we found out what
limits appear in communication in schools between colleagues, or between school
management and employees. We can include the information offered by this article
into the education of school leaders and focus precisely on the development of their
skills in the field of empathy, acceptance, or congruence, that is, on the processes of
a person-centered approach. This approach could help with effective school
management and leadership improvement, which will make a specific school more
competitive on the education market.
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Odkaz cistercianskeho radu nielen pre manaZzment

The legacy of the Cistercian order not for management only

Anna DIACIKOVA

Abstrakt

Mnissky rad cistercianov zanechal od svojho zaloZenia v roku 1098 po
sebe uctyhodné dielo zachované do dnesnych ¢ias. Je obdivované na poli
politickom, spolo¢enskom, vedeckom, medicinskom, ekonomickom, v
kultire a umeni, charitativnej praci, stavitel'stve a architektire, kultivacii
pody, spracovani kovov, vo vyuziti energie vody az po tvorbu krajiny.
Cisterciani su zrkadlom utvarania stredovekej spolo¢nosti a v ich Zivote,
postojoch a konani sa zrai celd bohatost’ rodiacej a formujlcej sa
zapadnej spolocnosti, ktord pretrvava svojimi zakladmi dodnes. Je
neobycCajne zaujimavé a inSpirativne zoznamit' sa s ich zivotom pre
sucasné i budice generacie.

KPucové slova: cisterciani, manazment, klastor, ekonomika

Abstract

Since its foundation in 1098, the monastic order of the Cistercians has
left behind a respectable work preserved to these days. It is admired in
the fields of politics, society, science, medicine, economics, culture and
art, charity work, construction and architecture, soil cultivation, metal
processing, the use of water energy, and the creation of landscapes. The
Cistercians are a mirror of the formation of medieval society, and in their
life, attitudes and actions, the entire richness of the birthing and forming
Western society is reflected, and its foundations persist until today. It is
extremely interesting and inspiring to learn about their life for current
and future generations.

Keywords: Cistercians. Management. Monastery. Economy.

JEL Classification: A12, FOO, L30, Z12
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Uvod

V stredoveku boli klastory hybnou silou cirkvi. Stali sa nositeI'mi vzdelanosti a
kultary, ale tiez socidlneho zaistenia pre vSetky vrstvy obyvatel'stva. V 11. storoci
doslo k tpadku moralky a odklonu od asketického Zivota vtedajsich klastorov, ¢o
vzbudzovalo v celej Europe nepokoje. Jedenaste storo¢ie bolo poznamenané
ocakavaniami a tizbou po zmene, zndsobené aj uplynutim jedného tisicrocia od zivota
Jezisa Krista (Charvatova, 1998). Ocakavania boli silné ako v cirkevnych kruhoch,
tak aj medzi obyvatel'mi. V klaStoroch silneli tizby po vécSom prezivani viery, ktoré
postupne viedli k reformnym aktivitam jednotlivcov, ¢i skupin. Takto vznikla aj nova
rehol’a — cisterciani.

Spomedzi reformnych reholi s cisterciani vynimocni svojim vyvojom aj
vplyvom, na ¢om sa podiel’ali najmi dva rozhodujuce faktory: vytvorenie prvého
skuto¢ného radu v dejinach cirkvi a dielo a vplyv sv. Bernarda. Bol to prvy rad, dobre
zorganizovany ako armada (aj sami sa oznacovali milites Christi), s jednou
»centralnou vladou®, ale zaroven s istym stupiiom slobody jednotlivych opatov a
opatstiev, ¢o bol vyznamny vstup do dejin. NeskorsSie ustupenie od prisnych pravidiel
radu mohlo spdsobit’ prispdsobovanie sa realite, pretoze okolity svet sa relativne
rychlo menil. Je evidentné, e cisterciani vyvijali podas staroéi snahu o napinianie
svojich povodnych idealov, napriek prispdsobovaniu sa Casu a prostrediu, kde
posobili.

Cistercianske myslienky aich hnutie v 12. storo¢i fascinovalo Eurdpu, ktora
pocuvala slova ¢elného predstavitela tohto radu sv. Bernarda z Clairvaux a zacali
vznikat’ nové a nové opatstva vo Francuzsku iza hranicami, po celej katolickej
Eurdpe. K idealom cistercianskeho radu sa hlasili mnohé vyznamné osobnosti vratane
kralov a vysokej §lachty. A tato podpora zabezpecovala velky vplyv na vtedajsiu
spolo¢nost’. Cisterciansky rad takto pomerne rychlo dospel na svoj vrchol, za ktory je
v zapadnej Europe povazované 12. storoCie a V strednej Europe sa za jeho ,,zlaté"
obdobie povazuje 13. storo¢ie. Dalsia doba uz znamenala pre cisterciansky rad len
upadok. Pomerne rychlo, vzhl'adom na zaujmy prudko meniacej sa spolocnosti,
prenechali priestor novym hnutiam. Avsak tito Sedi, resp. bieli (privlastok podl'a farby
oblecenia, ktoré malo prirodnu bielu farbu) mnisi sa skor stiahli z vyznamnych
pozicii, neboli taki dominantni a viditeI'ni, ale neprestali pracovat’ a zanechali po sebe
uctyhodné dielo do dnesnych cias obdivované na poli politickom, spolocenskom,
vedeckom, ekonomickom, medicinskom, v kultire a umeni, stavitel'stve a
architektare, kultivacii pody, spracovani kovov, vo vyuziti energie vody, cez
charitativnu pracu az po tvorbu krajiny. Aj ked’ st vnimani skor ako stredoveky rad,
vyrazne sa uplatiiovali aj v mladSich obdobiach, v dobe baroka, v 19. i 20. storo¢i. Ich
ginnost’ neskonéila ani dnes a posobia v réznych krajinach, vratane Ceskej republiky
(Charvatova, 1998).

1 Z historie vzniku cistercianskeho radu

Najznamej$im a najvplyvnejSim sa stalo benediktinske mniSske hnutie
v burgundskom klastore v Cluny. Malo aj vlastné privilégia od papeza. Oznacovalo
sa aj pomenovanim rad v rade. Bolo zname prisnou askézou. Medzi 10. a 12. storo¢im
sa k nemu pripojilo 2 000 klastorov s viac ako 10 000 mnichmi a v tej dobe hnutie
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z Cluny predstavovalo jedno z najsilnejsich sil v cirkvi. Sympatie a vel'ké dary ziskalo
aj medzi vladcami Svitej rimskej riSe, aj medzi aristokraciou, €o sa ¢oskoro prejavilo
aj Vv bohatstve clunijskych opatstiev. Bohatstvo sa ¢oskoro pretavilo do okazalého
zdobenia klaStorov a chramov. Dodnes mozeme obdivovat socharstvo,
architektonické monumentalne stavby, bohatstvo klastornych kniznic. Snazilo sa aj
0 osamostatnenie a emancipaciu, ale na svojej ceste k oslobodeniu cirkvi sa vSak
odklonilo od dosledného dodrZiavania zasad sv. Benedikta. Na tento rozpor medzi
hlasanou askézou a prepychom clunijskych klastorov zacali poukazovat’ novi
reformatori, ktori priamo zazili clunijské bohatstvo a neskér vytvorili cisterciansky
radd. Vychadzali z uCenia sv. Benedikta a z povodného benediktinskeho motta Ora et
labora (Modli sa a pracuj). Rehol’a cistercianov vznikla s cielom navratu k prisnemu
dodrziavaniu reguly sv. Benedikta, jej ocCisteniu od vselijakych nepdvodnych
nanosov. Spociatku sa snazili reformu uskutocnit’ v rdmci benediktinskej rehole, no
postupne sa na prelome 11. a 12. storo¢ia sformovalo nové rehol'né bratstvo. Ich
askéza nebola sice extrémna, ale bola dosledna (Diac¢ikova, Harnicar, Sojak, 2023).

Robert, syn zo §lachtickej rodiny zo Champagne, jeden z reformatorov radu
benediktinov v Cluny v 11. storo¢i, odisiel z Cluny a zalozil klastor v Molesme, ale
aj tu ¢asom vznikol spor medzi mnichmi a Robertom v nahl'ade na dodrziavanie
prisnych reguli. Mnisi sa po Case vzburili proti tvrdym pravidlam a opata Roberta
prinutili opustit’ klastor. Ten odisiel spolu v roku 1098 s vysoko vzdelanym anglickym
mnichom Stefanom Hardingom, pustovnikom Alberichom a d’al§imi 19 mnichmi a
zalozili novy klastor (claustrum novum) v Citeaux na pozemkoch venovanych
francuzskou $lachtickou rodinou z Beaune. Bola to neosidlena mocarista lokalita
Citeaux (v starofrancustine je nazyvané rakosie ,,cistels”, ktoré tu v mocarinach rastlo
a rastie dodnes) pri ricke Saéne vo vychodnom Francuzsku, 20 km od mesta Dijon.
Histéria udava presny datum 21. marec 1098, kedy burgundsky biskup pozehnal
oratérium. Miesto bolo pusté, bez T'udi, boli tu husté lesy s divokymi zvermi
a nekone¢né hustiny trstiny v mocaristej pdde. Ked’ prisli do tejto obrovskej a desivej
samoty, pochopili, Ze je to najvhodnejsie miesto pre reholny zivot, ktory hladali na
realizéciu svojich predstav. Neskor sa ndzov ustalil na latinskom nazve Cistercium,
podl'a milnika starej rimskej cesty (francuzsky Citeaux), ktory dal aj pomenovanie
novému mniSskemu radu cistercidni. Pustili sa do tazkej prace skulturiiovania tejto
nehostinnej zeme. Zivot v Citeaux charakterizovala tvrd4 praca na stavbe klastora,
chorova modlitba, duchovné Citanie a rozjimania. Vyznamné zmeny v cistercianskom
rade aich nesmierny rast avplyv nastal po patnastich rokoch, vroku 1113,
prichodom mladého anglického Slachtica Bernarda, ktory silou svojej osobnosti
dosiahol v kratkom &ase tuspech mladého radu. Slub zlozil opatovi Stefanovi
Hardingovi a stal sa zakratko §tvrtym cistercianskym opatom. Coskoro sa prejavilo
jeho nadanie amanazérske schopnosti. Stal sa jednym z najvyznamnej$ich
predstavitelov katolickej cirkvi a vytvoril radd s vysledkami obdivovanymi
v zapadnych demokratickych spolo¢nostiach aj po vySe 900 rokoch (Diacikova,
Harnicar, Sojak, 2023).

O cistercianskom rade je mozné ziskat’ podrobné informacie v ramci unikatneho
spracovania historie vzniku cistercianov, ich Zivote, rozvoji centra cistercianskeho
opatstva Citeaux arozsreni do celej Eurdpy, v Mestskej kniznici v Dijone vo
Franctizsku, ktora je od ¢ias Franctzskej revolucie (1789 az 1799) depozitarom tohto
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neocenitel'ného stredovekého pokladu cistrecianskeho radu. Toto nesmierne
bohatstvo je tiez svedectvom o fundamentalnom duchovnom, intelektualnom,
pol'nohospodarskom, hospodarskom a politickom hnuti v Europe, na ktorom sa
cisterciani v nemalej miere podielali. Je dostupné aj v digitalnej forme pre cely svet
na webovom sidle (patrimoine.bm-dijon.fr). V ramci tohto stiiboru je: historia klastora,
najpozoruhodnejSie diela rukopisov (vratane prvého skriptoria zo zaciatku 12.
storoCia a zverejnenych je 80 najdolezitejSich rukopisov), pohl'adnice a publikacie,
cistercianske fondy (napr. rukopisy z protoopatstiev) a hudba.

artes postales §
/et publications

Obrazok 1 Hlavna stranka Mestskej kniznice v Dijone s témou cistercianskeho radu
Zdroj: Mestska kniznica v Dijone

2 Zivot cistercianov odkazuje na inSpiracie ¢loveka
pre sticasné a budice generacie

Stadiom Zivotopisov vyznamnych podnikatelov, politikov, vedcov, inovétorov,
umelcov, pedagdégov, ¢i dalSich osobnosti sa dostavame k spolo¢nym
charakteristikdm atym su osobnostné vlastnosti, ako charakter, etika, systém,
disciplina, charizma, manazérske zrucnosti a analytické schopnosti s kritickym
vyhodnocovanim situdcii. A nezalezi, v akom obdobi ten-ktory ¢lovek zil. Takyto
¢lovek vedel nadchnut’ svoje blizke i $irSie okolie, ovplyvnit’ Zivoty I'udi a charakter
celej spolo¢nosti. Tato znalost’ sa v plnej miere potvrdila aj po takmer tisicro¢i, aka
dolezitd v manazmente je pre lidra, okrem odbornych vedomosti, charizma a
osvietenost'.
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2.1 InSpiracie pre manaZzment

Analyza zivota cistercianov a ich radu ukéze zaujimavé inSpiracie aj pre sucasny
svet riadenia organizacii, vratane medzinarodnych korporécii, pre manazérov a
riadenie ekonomiky.

2.1.1 InSpiracie pre manazérov

Atak to bolo, hodnotiac po takmer tisicro¢i aj v stredoveku, v ¢ase vzniku
arozvoji cistercianskeho radu prichodom mladého anglického S$l'achtica Bernarda
medzi cistercianov, ktory silou svojej osobnosti dosiahol v kratkom case spech
mladého radu. STub zlozil opatovi Stefanovi Hardingovi a stal sa zakratko §tvrtym
cistercianskym opatom. Coskoro sa prejavilo jeho nadanie a manazérske schopnosti a
stal sa jednym z najvyznamnejSich predstavitelov katolickej cirkvi a vytvoril rad
s vysledkami obdivovanymi v zapadnych demokratickych spolo¢nostiach aj po vyse
900 rokoch.

Sv. Bernard nebol len ¢lenom rehole, ale bol to ¢lovek velkého ducha, ktory
presahoval ,,obmedzenia“ reguly a stal sa jednym z najvacsich duchovnych autorit
doby. S odstupom storoc¢i sa dneSny svet pozera na dielo sv. Bernarda, Ze presiahlo
svoju dobu. Ani dnes nie je mozné pisat o pokore, Kristovom c¢lovecenstve,
krestanskej laske, ¢i mnohych inych aspektoch zivota cirkvi bez myslienok sv.
Bernarda. Temer od pociatku stal pri formovani cistercianov a mal velky vplyv na
formovanie ich duchovnosti a zasad zivota. AvSak sv. Bernard presahoval svojim
zivotom a dielom cisterciansky rad, o ¢om sa vedi tolko diskutované neskorsie
»porusovania“ nariadeni Generalnej Kapituly, ale zarovenl je to aj najvacsi prinos
cistercianov. Sv. Bernard je svojim zivotom vzorom. Zaujima sa o svet, cestuje, kaze,
intenzivne piSe listy mocnym sveta, zaklada klastory, agituje za krizova vypravu,
vystupuje proti heretikom, angazuje sa v rozmanitych problémoch vtedajsej
spolocnosti. A prave tymto meni nazeranie dobovej spolo¢nosti na ,,Sedych mnichov*.
Uz z nich nie je viac komunita, ktora t0zi zit' len utiahnuto, ale svoju angazovanost
prenasaju aj do centra spolo¢nosti a expanzia cistercianov pocas 12. a 13. storocia nie
je len prvym kultarnym zjednotenim Eurdpy, ale aj akymsi integraénym faktorom
celej ruralnej a feudalnej spolocnosti (Koptak, 2012).

Obdivuhodné je spajanie réznych spoloCenskych vrstiev a charita, kedze v
klastore a celom opatstve zili a pracovali l'udia z réznych spolocenskych vrstiev. A
tak sa pod jednou strechou ,,spojili deti bohatych rytierov a chudobnych poddanych,
ktori sa tam naucili vzajomne si vazit, podporovat’ a milovat’ jeden druhého*
(Vencko, 1927).

Opat mal vysoké postavenie v ramci cirkevnej hierarchie, bol aj ¢lenom
panovnickeho dvora a ziiCastiioval sa najvyssich rozhodovani na dvore. Opati, alebo
vysoki funkcionari z cistercianskych radov sa stavali aj radcami, diplomatmi, poslami,
vyjednavacmi, mediatormi, rozhodcami sporov a Casto tiez mierotvorcami. Rad
pozival zna¢nu uctu. Vela cestovali, navStevovali svetské i cirkevné centra, boli
vynikajuci recnici.

Pri pocte rehol'nikov, ktory sa v 13. storo¢i odhaduje na vySe dvadsattisic, by bolo
na pocudovanie, ak by cisterciani predstavovali nejaki homogénnu Struktiru. Stale
nesmieme stracat zo zretela, Ze k cistercidnom vstupovali c¢lenovia aj

61



Diacikova, A.:
Odkaz cistercianskeho radu nielen pre manazment

najvyznamnejSich rodov z celej Eurdpy. Neskor sa z nich stavali biskupi, kardinali,
papezi ¢i vel'mi blizki spolupracovnici kniezat a kral'ov. Zrejme aj na tychto postoch
sa snazili dodrziavat’ rehol'u a pri svojej Cinnosti vychadzali z podpory svojich
spolubratov, ¢o je logické aj vzhl'adom na mocenské postavenie cistercianov v 12. a
13. storo¢i (Winkler, 1981).

2.1.2 InSpiracie pre riadenie organizacii

Tretim opatom v Citeaux sa stal Stefan Harding. V tejto funkcii stravil dvadsatpat
rokov. Jeho organizacné schopnosti boli vynimocné. Zaviedol systém generdlnych
kapital a pravidelnych vizitacii. V roku 1119 ziskal oficidlne schvélenie pre Carta
Caritatis (Charta lasky), ¢o je dolezity dokument pre uznanie cistercianskeho radu,
stanovujuci jeho zjednocujuce principy. Krasne pisal a maloval, o ¢om sved¢i
zachovana Hardingova Biblia. Je nielen graficky zaujimava, ale aj blizka pévodnym
textom Starého zakona, pretoze Stefan Harding $tudoval Stary zakon v povodnom
jazyku v hebrej¢ine, konzultoval aj so Zidmi a prelozil Stary zakon do latin¢iny. Ked
sa stal opatom v Citeaux, dal prepisat’ do viacerych vydani tito opravenu verziu
zbavenu nanosov ziskanych pri prepisovani, ¢i prekladani.

Dva dobre zdokumentované riadiace mechanizmy, ktoré prijali cisterciani v 12.
storo¢i v Charte lasky st: 1) ro¢na vizitacia — povinna kazdoroc¢na previerka, pri
ktorej ,,dozorny* protoopat kontroluje iny klastor a spravanie jeho ¢lenov a 2) ucast’
na generalnej kapitule — vyroéné stretnutie v centrale radu v Citeaux, na ktorom sa
musel (boli aj vynimky) zucastnit’ kazdy opat. Tieto dva monitorovacie mechanizmy,
hoci boli v tom ¢ase inovativne, predstavovali pre cisterciansky rad urcité vyzvy, ¢o
predstavovali fyzické navstevy z jedného klastora do druhého (Finley, 2021).

Generalna kapitula — bolo hlavné zasadnutie opatov cistercianskych klastorov,
ktoré sa konalo kazdoro¢ne vo franciuzskom Citeaux. Mimoriadne zaujimavo su v
latinskom jazyku podrobne spracované zaznamy z generalnych kapitul cistercianov,
ktoré su zachytené v Stanovach generalnych kapitul cistercianskeho radu (Statuta).
Generalna kapitula bola vybavena zakonodarnymi pravomocami, rozhodovala o
vSetkych zavaznych otazkach tykajacich sa radu. Prijimala normy pre cisterciansku
rehol'u, ktorych dodrziavanie bolo kontrolované na vizitaciach. Ked’ze sa Generalnej
kapituly ztc¢astioval velky pocet opatov (stovky z vac¢Siny klastorov zo vsetkych
krajin) vytvoril sa riadiaci zbor 25 ¢lenného grémia opatov z Citeaux a 4 hlavnych
protoopatstiev (La Ferté — rok vzniku 1113, Pontigny — rok vzniku 1114, Clairvaux —
rok vzniku 1114, Morimond — rok vzniku 1115) a d’alSich ur¢enych osob. Generalna
kapitula bol ucinny model riadenia. Papez Inocent III. v roku 1215 odporucil projekt
Generalnej kapituly ako vzor pre vsetky existujuce rehole.

Vizitacie - pravidelné vizitacie umoznovali dobri znalost’ personalneho zloZenia
konventov materskych a dcérskych klastorov a ich celych vetvi radu. Bola to vel'mi
dobre prepracovana a funkéna persondlna politika vo vzdjomne prepojenych sietach
vd’aka filia¢nému systému tvorenému materskymi a dcérskymi klastormi, ¢o davalo
priestor k vymene informéacii o ich potrebach a rieSeniach jednotlivych klastorov.
Prechod mnicha z jedného klastora do druhého bol mozny s opatovym stthlasom, ak
si to vyzadovala konkrétna situacia, alebo aj opat bol preradeny do iného klastora. Ani
opatska hodnost’, aj ked’ dozivotna, sa v praxi neuplatiiovala. Cistercianski opati na
svoju funkciu aj abdikovali, alebo boli odvolani. Preto mézeme hovorit’ o flexibilite
persondlnej politiky. Takato mobilita osob dovol'ovala vedeniu rdadu pracovat’ so
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schopnymi jedincami, vychovavat’ ich a potom ich umiestnit’ na vhodné miesto.

Na cestach, ¢i uz na Generalnu kapitulu, alebo pocas vizitacii sa naucili vel'a
nového a tieto skisenosti priniesli domov. Konversi, ktori sprevadzali na ceste opata
ucili aj miestne obyvatel'stvo rdéznym remeslam, alebo polnohospodéarskemu
pretvaraniu krajiny.

Sietové prepojenie klastorov vytvaralo obdivuhodne zorganizovany
poriadok/systém - kazdy vedel, kde je jeho miesto, o ma robit, vSetko ,,Sliapalo ako
hodinky*, pripominajtc prisne zorganizovany zivot v 1li, alebo v mravenisku. Mali
denny letny a zimny rezim, z dovodu efektivneho vyuZivania slne¢ného svetla. Zeby
sa moderny svet v tomto inspiroval zavedenim zimného a letného ¢asu? Deni mali
vel'mi presne rozplanovany na minaty. To by sme asi v sucasnosti az do takych
detailov nezvladli, ale presnost’, lojalnost’ a systém by dnesnému modernému svetu
len prospel. V svojich zivotoch boli vedeni poriadkom a systémom (Diacikova,
Harni¢ar, Sojak, 2023). V organiza¢nej Struktire klastora sa pamaétalo na vsetky
¢innosti a podl'a toho bol obsluzny personal, ¢i mnisi nazyvani, napr. portas otvaral
a zatvaral dvere klastora, obsluhoval hosti a ked’ hosti nebolo, zaoberal sa d’al$imi
¢innost’ami, napr. s pomocnikmi sa staral o Satstvo ¢i postroje koni (Vencko, 1927).

V dokumente Zakladatel'ské pravo pre klastor boli detailne popisané prava, ale aj
povinnosti, ¢i uz fundatora (zakladatel’a klastora), jeho rodiny a potomkov a na druhej
strane klastora. Tiez do istej miery aj spdsob a proces kolonizacie a jej ciel’ v zmysle
osidlenia uzemia. Odovzdanie pddy klastoru malo aj politicky charakter, ¢o
znamenalo, ze fundator mal aj na konkrétne izemie politicky vplyv a tym zmiernoval
rozpinavost’ inych rodov. Z mnohych cistercianov sa stali radcovia, dvorania
a diplomati na kralovskych dvoroch. Sved¢i otom napr. informacne bohata
Zbraslavska kronika z klastora Zbraslav v Cechach (Charvatova, 2020).

Regula radu prikazovala mnichom davat almuznu a prejavovat’ pohostinnost’
v zmysle “treba vSetkych hosti, ktori pridu, prijat’ tak, akoby to bol Kristus®“. Tu
prameni ich dobro¢innost’ a charita. Aj Vv noci zatllani pocestni zvonili na dverach
klastora, mnisi im poskytli tito€iste a vd’acne im ukazali cestu, ako sa dostat’ bezpecne
Z hor, alebo zo skalnatych morskych pobrezi. Rozdavali jedlo chudobnym, vdovam,
sirotam a chorym a pocestnym poskytli aj ubytovanie (Woods, 2010).

Pre riadenie organizacii je inSpirujucim odkazom cistercianskeho radu ich
zivotaschopnost’ a reagovanie na zmeny. Vel'mi podstatny aspekt, reflektujiuci zmeny
V spolo¢nosti na zaciatku druhého tisicro¢ia nového letopoctu, predstavuje vstup
novych generacii do rehole. Novi adepti sl nosite'mi nielen generacnej obmeny, ale
tiez napomahaju vyvoju, vnitornej dynamike a vnasaju do spolocenstva nové
myslienky, ktorymi aktudlne zije okolitd spoloc¢nost. Tym sa, okrem externych
Cinitel'ov, vytvara vnitorny tlak nutiaci reholnt rodinu primerane sa vysporiadat
S meniacim sa svetom a menit’ vnitorné Struktiry pre lepSiu pripravenost’ prijimat’
zmeny. Tieto procesy mozeme dobre sledovat’ pocas reformy cirkvi v 11. storoci, ked’
vznikali nové, viac alebo menej Uspe$né monastické spolocenstva, snaziace sa
reagovat’ na okolity svet. Vystiznym prikladom su rytierske rehole. Na nich mame
vyborni moznost’ vidiet’ prispdsobovanie sa meniacim podmienkam pocas storo¢i.
Tie z nich, ktoré nenasli d’alSie pole posobenia po odlozeni meca, zanikli.
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2.1.3 InSpiracie pre riadenie ekonomiky

Princip ekonomického modelu bol postaveny na organizacnej Struktire radu
naprie¢ celou Eurdpou. Tento princip, odliSujuci cistercianov od inych mnisSskych
radov, bola centralnost’, t. j. podriadenost’ vSetkych klastorov nachadzajicich sa na
roznych miestach eurépskeho tizemia pod jeden ustredny organ — Generalnu kapitulu,
ktora bola tstrednym a kontrolnym orgdnom fungujucim s parlamentnymi pravami a
v jej rukach bola zdkonodarna a stidna moc. Az do zaciatku 15. stor. poskytoval tento
systém cistercianom velku stidrznost’ a prispieval k rozvoju v celej Europe (Wyrwa,
1999). Tento riadiaci model, pretrvavajuci dodnes, si osvojili vel'ké medzinarodné,
resp. globalne korporacie.

Praca zohravala dolezita ulohu v Zivote rehol'nikov a pripisoval sa jej aj duchovny
rozmer. Pre cistercidnov to bol aj prostriedok vnaSania bozieho poriadku do
nekultivovanej a drsnej prirody. Reholnici striktne odmietali vSetky prijmy, o ktoré
sa nepric¢inili vlastnou pracou. Jedinym darom pre nich mohla byt neobrabana poda.
Vedeli velmi presne prisposobit’ hospodarstvo i duchovny zivot lokalnym
podmienkam. Boli otvoreni novym trendom, boli flexibilni a na svoju dobu neobvykle
podnikavi. Lacna cistercianska produkcia vychadzala z dvoch dévodov — lacna
pracovna sila, ktora zabezpecovali konversi (civilni zamestnanci, neboli ¢lenovia
rddu) a velkokapacitnd vyroba. Napriek tomu, Ze po 100 rokoch bol pdvodny
ekonomicky model revidovany, bol efektivny, funkény a i dnes obdivovany. Zaviedli
VvV pol'nohospodarstve tzv. trojpolny systém, ktory spocival v rozdeleni obrabanej
pddy na 3 casti: jedna sa osiala na jar jarinou, druhd na jeseil oziminou a tretia sa
nepouzila, lezala thorom, odpocivala a na d’alsi rok sa to celé posunulo. Angazovali
sa aj v banskej ¢innosti a prevadzkovali naro¢né remeselné vyroby ako Zeleziarstvo,
¢i sklarstvo. To vSetko viedlo k velkému uspechu rddu v prvom obdobi jeho
existencie.

Prijmy mali z poberania desiatkov z prenajmov pody, resp. inych majetkov
a predovsetkym z obchodu, napr. vino, sol’, vlna a tiez prenajimali sklady pre tovary
urcené pre mestské trhy. Dokonca v obchodnych ¢innostiach uz vidiet’ prvky trhového
hospodarstva. Pocet Sikovnych a lojalnych konverSov rastol, comu napoméahal
populaény rast v zapadnej Europe a tiez fakt lepSieho (v zmysle vtedajSieho Zivota)
zaobchadzania, ako u svetskych majstrov a feudalov.

Prizna¢né pre cistercianov je uprednostiiovanie nehostinnych, bazinatych a
neobyvanych tizemi, v ktorych videli doslovné napifianie svojho poslania Ora et
labora. Cisterciani boli majstrami vodného inzinierstva. St znami ako skveli stavitelia
vodnych systémov. Technicky vytvorili v okoli klastora cely kolobeh Zivotodarne;j
vody, od jej hospodarskeho a celospolocenského vyuzitia az po ochranu prirody. Aj z
dnesného ekologického pohl'adu chvalyhodny cyklus hodny nasledovania.

Vel'mi Specifickou otazkou, spojenou s vystavbou cistercianskeho klastora a jeho
hospodarskych casti, st melioracné prace, ktoré mali prispdsobit” hydrologicky
nevhodny terén pre stavbu nového klastora a nasledné vybudovanie ,,inzinierskych*
sieti - drenazi, vodnych kanalov na privod pitnej vody, odvod splaskov, necistot a
vody, sluziacej na pohon hospodarskych zariadeni, zasobnikov vody, studni a pod. Aj
ked uvedena problematika stoji stdle na pokraji vedeckého zaujmu, prave tato
odborno-technicka ¢innost’ cistercianov, ako tvrdia pol'ské autorky (Bojes — Biatasik,
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Kwiatkowska — Kopka, 2010), sved¢i o velkom civilizaénom prinose a technickej
zdatnosti cistercianov.

Ak im prirodzeny vodny zdroj nepostaCoval, tak vedeli priviest vodu aj z
niekolkych desiatok kilometrov vzdialeného zdroja. Vyznamnu ulohu zohrali
vV odvodiiovani bazinatych oblasti drendznymi sietami. Na vystavbu vodnych
zariadeni pouzivali cisterciani r6zne materidly - drevené a terakotové potrubia, ¢i
murované kandly. Do ich vodného inzinierstva patrili aj rybniky, vodné priekopy,
uprava vodného toku okolitych riek a potokov, vybudovanie mlynov, atd. Rybniky
neboli urcené len na chov ryb a d’alSie hospodérske vyuzitie, ale svojou vodnou
plochou chranili klastor pred povoditami aj pred moznymi uto¢nikmi (Zacpal, 2006).
Tok vody vtekajucej do opatstva, alebo grangii (hospodarske dvory) bol riadeny tak,
aby postupne pohanal stroje a pomahal spractvat’ rozne produkty a vyuzivat’ rozne
technologie (vyroba muky, platna, piva a vina, spracovanie koze, zeleznej rudy,
sustruzenie, pranie, varenie...).

Vybudovanie preciznej vodovodnej siete sa netykalo len samotného klastora, ale
zasahovalo jeho pomerne §iroké okolie. VSetko zaviselo od polohy zdrojov vody,
vlastnosti terénu i velkosti klastorného arealu, zvlast jeho hospodarskej ¢asti. O
obrovskom rozsahu prac svedéia aj dnes zachované vodovodné systémy
V protoopatskom klastore v Morimonde vo Francuzsku (Cast’ hydraulického systému
je dodnes funk¢na), v Pilisi (Mad’arsko), ale o pomerne velkom rozsahu mézeme
hovorit’ aj v malom klastore, aky predstavuje napr. malopol’'sky klastor Szczyrzyc.
V klastore Spissky Stiavnik bol postaveny mlyn, z ktorého voda tiekla ku bielidlam
na platno a vosk, d’alej iSla mlynska voda do pivovaru, kde sa vyrabalo chutné pivo,
potom na miesto s drevenymi kladivami, ktoré tikli vinu na vyrobu platna a nakoniec
voda iSla ku garbiarom pomoct vyrobit kozu na obuv. Ked uz takto vSetkym
posluzila, vtiekla do podzemného kanala zobertic vsetky organické (nebola to
chémia!) nedistoty a zanechala vSetko v poriadku (Vencko, 1927). Aj z dne$ného
ekologického pohl'adu chvalyhodny cyklus hodny nasledovania. Aj pri rozvodneni
potok nenarobil skody, lebo sa reguloval pri hati.

Silu vody pouzivali na mletie pSenice, osievanie muky, valchovanie (splstovanie)
sukna a spracovanie koze. Popis stredovekého stroja, vyuZzivajuceho silu vody z 12.
storoCia sa zachoval v klastore v Clairvaux. Je pravdepodobné, Ze sa tento stroj
prekreslil a popisal 742-krat (tol’ko cistercianskych klastorov bolo v tom Case v
Europe) a dostal sa do vsetkych klastorov, ked’ze prakticky vsetky dosiahli rovnaky
stupen technickej vyspelosti.

2.2 InSpiracie pre spolupracu narodov

Cisterciani, vd’aka svojej organizacii riadenia medzinarodného radu, vyznamnou
mierou prispeli Kk prvej integracii europskych narodov. Raz do roka cestovali
z odlahlych Casti Eurdpy na zasadnutie Generalnej kapituly do Citeaux, ¢o bolo aj
viac ako 1 500 km z odl'ahlych casti severného Uhorska, ¢i Pol'ska a cesta trvala cca
1 mesiac, z ¢eskych krajov cca 3 tyzdne. Opati tak boli mimo svojho klastora 2
mesiace i1 viac. Cestovatel'ské aktivity korporaénych mnisskych spolocenstiev (napr.
cestovanie pri vizitaciach) prispievali K spolocensko-kulturnej a medzinarodnej
komunikacii a tym aj k integracii, ako je tomu aj dnes. Cesty vyuzivali aj na

65



Diacikova, A.:
Odkaz cistercianskeho radu nielen pre manazment

diplomatické misie, navstevu turisticky zaujimavych miest s nabozenskou tematikou
(napr. slavny klaStor Saint Denis v Parizi, kde je pochovany sv. Bernard), alebo aj na
nakup luxusného tovaru v Parizi. Cesty zdpadnymi eurépskymi krajinami, ktoré boli
oproti ¢eskym, pol'skym i uhorskym krajindm na vyssej civiliza¢nej irovni, opatov
vel'mi obohacovali. Museli sa vediet’ orientovat’ v inej politickej situdcii a v inych
zivotnych zvykoch, ¢o opatom otvaralo nové obzory a zoznamovalo ich so zapadnym
svetom, so zapadnymi kultGrnymi a civilizaénymi hodnotami. Na kapitule si
vymienali informacie a praktické skusenosti aj hospodarskeho charakteru. Dobra
znalost’ eurdpskych zdlezitosti ziskana na tychto cestdch a z medzindrodnych stretnuti
znamenala, ze boli velmi dobre vzdelani a informovani, ¢o sa vyuzivalo aj pri
panovnickych dvoroch a v diplomatickych sluzbach na vyznamnych postoch radcov,
dvoranov, vyslancov, diplomatov ¢i sudcov na kralovskych dvoroch (Homza, Sroka,
2009). Vdaka sv. Bernardovi sa stali cisterciani spolutvorcami eurdpskej kultary.
Vzhl'adom na dobre fungujiice vzajomné prepojenie jednotlivych klastorov mozno
tiez hovorit’ o prvej fungujicej informacnej sieti, ktoru cisterciani vybudovali v
Europe.

Poslanim radu cistercianov bolo okrem hlbokej naboznosti a pracovitosti Sirenie
umenia, kultary, vzdelania, spevu, hudby, osvety, lieCitel'skych, ale aj technickych
a pol'nohospodarskych zru¢nosti. Na svojich pocetnych cestach, ktoré viedli od
vychodu strednej Eur6opy na zapad a naopak, sa naucili vel'a nového a tieto skisenosti
nielen priniesli domov, ale ich cestou $irili d’alej a tak prirodzene ucili obyvatel'stvo
novym veciam. Na cestach opata sprevadzali aj konverSi, ktori ucili miestne
obyvatel'stvo roznym remeslam, ako tesarstvo, kovacstvo, tkacstvo, garbiarstvo,
obuvnictvo, krajéirstvo, pekarstvo, murarstvo a iné. Aj posvitné miesta, ako boli
kostoly vyuzivali cisterciani na vychovu a vzdelavanie jednoduchého obyvatel'stva.
Ked’ klastorné kostoly boli strohé, bez vyzdob a séch, okrem sochy Panny Marie, tak
v kostoloch pre verejnost’ to neplatilo. Tu mohli byt’ obrazy a sochy, ktoré¢ sluzili
nielen ako liturgické miesto, ale zaroven aj ako vychovné a vzdelavacie miesto.

Silu a potrebu vzdelavania si uvedomovali opati pocas ciest a vizitacii klaStorov,
ze nizka troven teologického vzdelavania v klastoroch, ale aj svetského vzdelavania
medzi poddanymi vedie v désledku nevzdelanosti az k Sireniu kacirskych myslienok.
Stefan Lexington, opat z Clairvaux, vyloboval u papeza Innocenta IV. posilnenie
ulohy vzdelavania a vroku 1245 bol zaloZzeny vzdelavaci institat v Parizi
a cistercianom boli udelené rovnaké prava vo vzdelavani, ako mali dominikani
a frantiSkani. Pretoze vzdelavanie bolo uréené pre cistercianske domy zo
vSetkych krajin, tak institat aj spolo¢ne financovali a ako spolo¢ny jazyk sa presadil
latinsky jazyk, ktory sa tak na dlhé storocia stal jazykom pre internacionalizaciu vedy.
Aj tento odkaz z davnej minulosti hovori o sile vzdelavania a jeho vel’kom vplyve na
vytvéaranie nazoru na okolity svet.

Rehol'a rozSirend na obrovskom uzemi s rozdielnym stupniom spoloc¢enského,
naboZenského a kultirneho vyvoja i povedomia a silne previazana so §l'achtickymi a
neskor aj mestiackymi rodmi prijimala I'udi, ktori nutne prinasali do rehole vlastnu
kultirnu ,,geneticka* vybavu. Tomuto procesu nebolo mozné zabranit. To, ¢o Casto
historiografia, ale aj niektori autori z cirkevného prostredia zvykni nazyvat’
porusovanim reguly a Stat(itov cistercianov, je podl’a nasej mienky dialekticky vyvoj
rehole, ktora ak chcela plnit’ svoje poslanie a prezit’, musela flexibilne reagovat’ na
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potreby doby a spolocCenstva, v ktorych sa nachadzala. Mnohé negativa vychadzali
skor z velkosti institucie (Lawrence, 2002).

Cisterciani boli vzdelani a ich cit pre pravo a spravodlivost’ bol vysoko ocenovany.
Cisterciansky pravny systém bol v tom Case velmi prepracovany. Cisterciani boli
vnimani ako vynikajlici pravnici a panovnici tieto ich schopnosti preto s obl'ubou
vyuzivali. Pre histdriu je zaznamenanych viacero vyznamnych udalosti pri uzatvarani
mieru medzi panovnikmi, dokonca aj medzi anglickymi a francuzskymi panovnikmi,
¢o nebolo jednoduché.

Europskym dedicstvom par excellence st reholné rodiny. Najmid na tych
reholnych rodinach, ktoré vznikli pocas stredoveku, najlepSie vidiet' ich enormny
kultarny prinos. Dnes vel'a hovorime o europskej integracii, ta vSak neustale o nieco
zakopéva a v sti€asnosti je aj ohrozena. V reholnych komunitach pritom po starocia
vidime nevidanu integracnu a internacionalnu silu a vytrvalost’, ktora preckala vsetky
burky eurépskej historie. Nielen to, samo o sebe by to bolo vel'mi malo. Prave rehole
st jednym zo silnych zakladov dneSnej eurdpskej slobody a demokracie. Stale
pretrvava omyl, ze korefimi eurdpskeho demokratického zriadenia st len antické
republiky. Cirkev zachovala a kontinualne rozvijala antické dedi¢stvo, zalozené na
uceni starogréckeho filozofa Aristotela, ktoré rozvijali odbornou diskusiou v
krestanskom duchu. Boj za samostatnost, slobodu cirkvi a jej nepodriadenost’
svetskej moci, 'udského Zivota, doraz na cnosti, v tom vidime skuto¢né korene
stcasnej demokracie. PretoZze pomohli vyrazne pochopit’ hodnotu zivota jednotlivca
a jeho osobnej slobody. Aj neskorsi rychly hospodarsky a kultarny rast novoveku len
nadviazal na horuckovité vzopitie spolo¢nosti v stredoveku.

2.3 Presah do sucasnej mediciny

V pravidlach klastora bol dodrziavany zivot mnichov v ,Sirokospektralnej
bohosluzbe, ktorej sticastou bola aj medicina. Dnes by sme to mohli prirovnat
Kk udrziavaniu telesnej a duSevnej rovnovahy ¢loveka. Klastorna medicina vytvarala
kompletni mozaiku klastorného zivota. Cisterciani vedeli, Ze slnko a jeho energia st
pre zdravie Cloveka prospesné a tiez, ze kultivované prostredie je lieCivé a preto
v okoli klastornej nemocnice boli krasne zahrady so spevavym vtactvom, lieCivymi
bylinami, na pestovanie ktorych uz v trinastom storo¢i vyuzivali sklenik a ovocné
sady. Lieky boli rastlinného pévodu z bylin pestovanych v klaStornych zahradach
a pripravovali sa v lekarnach.

V 14. a 15. storo¢i sa cistercidanski mnisi neobmedzovali len na S$tadium
starovekych traktatov o liecivych bylinach, ale rozsirili svoje poznatky klinickymi
skusenost’ami do takej miery, Ze vytvorili zakladnt terapiu choréb na priblizne pat
storo¢i. Mnohé cistercianske opatstva uchovali v svojich dobovych dokumentoch
dolezité poznatky o bylinnej medicine v stredoveku, ktoré st znovu objavované a
niektoré z tychto zloziek sa dodnes testuju v laboratériach vyznamnych univerzitnych
nemocnic alebo v ich partnerskych farmaceutickych spolocnostiach v zdpadnej
Eurdpe. Napriklad vedci z oblasti usnej, nosnej a krénej mediciny v si¢asnosti testuju
ucinok extraktov na baze vody, alkoholu a vytazkov Osmunda regalis (starosvetska
paprad’ kralovska) a Chelidonium majus (lastovicnik vacsi) na kultury buniek
rakoviny ucha. Niekol’ko sl'ubnych vysledkov bolo odovzdanych na vyvoj novych
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liekov, ktoré prechadzaju klinickymi skaskami a inym testovanim, aby vyhovovali
legislativnym poziadavkam. Na tiplné pochopenie stredovekych receptov sa vytvaraju
multidisciplinarne timy, zahffiajuce nielen medikov, bioldégov, farmaceutov a
chemikov, ale aj historikov, historikov mediciny, vedcov latinského a starogréckeho
jazyka, vratane vedcov z radov cistercianskych mnichov (Watt, Hayes, 2020).

2.4 Majstri v stavitel’stve a architektire - novy $tyl gotika

Globalnym pohladom na zachované rdzne cistercianske stavby, vratane
hospodarskych, je evidentne vidiet’ prepracovanu logickost’ a praktickost’ v kazdom
detaile spojenu s hlbokou symbolikou. To sa vyznamne odzrkadluje prave na
hospodérskych budovach, ktoré neraz dostali takmer chrdmovu podobu. Hlboky
zmysel pre detail na cistercianskych stavbach mozno nachadzat’ kontinualne cez celé
staroCia, nielen pocas prvych sto rokov ich existencie. Vyznamny je poznatok, ze
cisterciani kde prichadzali, pomahali aj pri stavbach a oprave mostov, ciest a inej
stredovekej infrastruktiry.

Cistercianska architektira je do velkej miery pravdepodobne preto takmer
dokonala, pretoze sa spojili v tom Case dve najsilnejSie autority - svetskd a cirkevna.
Po celej Europe sa v stredoveku vlastnymi rukami a umom konverSov a mnichov
stavali klastory, kostoly, hospodarske dvory a budovy, priCom je nesporne dolezita
uloha v pritomnosti a aktivite svetskych fundatorov a réznych donatorov, ucast
svetskych kamenarov a profesiondlnych stavebnych hut, ktoré nepochadzali z
rehol'ného prostredia. Cistercianska architektiira je povazovana za jeden z najkrajsich
Stylov stredovekej architektury arozSirenie nového Stylu - gotiky. Pdvodna
cistercianska architektira je typickd svojou jednoduchostou tvarov, technickou
vyspelostou, harmonickou cCistotou a eleganciou, drobnymi detailmi s vynimo¢nym
¢arom, pretoze ni¢ nemalo odvracat’ myslienky od Boha. Architektura cistercianov sa
vyznacovala jednoduchostou, sjasnym a prehladnym chramovym priestorom
presvetlenym dennym svetlom. Vonkajsi prejav krasy povazovali za skor rusivy, nez
povznasajuci vplyv na mnichov, lebo to ich odvadzalo od rozjimania a $tadia. V
priebehu 13. storocia sa tento asketizmus zac¢al postupne nartsat’, najma v kostoloch.
Hoci sakralnu architektiru charakteristicka pre cistercianov nie je celkom mozné
zov$eobecnit’ na jeden univerzalny typ, vo v§eobecnosti mozno povedat, Ze pre tto
rehol’'u bola charakteristickd redukcia tvarov a umiernenost’ architektonického vyrazu.

Je zaujimavé, Ze ako pristupovali cisterciani ku krestanskym stavbam, tak stavali
aj hospodarske budovy v grangiach, pretoze mali ndzor, ze aj pracou sa Boh oslavuje.
A tak ako starostlivo stavali chramy, tak rovnako stavali aj sypky, ¢i iné hospodarske
budovy. V 13. storo¢i zohrali cisterciani vyznamnu Glohu ako $iritelia nového slohu
— gotiky po celej Eurdpe atak ovplyvnili svojimi stavbami celoeurdpsky vyvoj
architektiry.

Zaver

Mostom medzi dejinami a suCasnostou je jedna zo zakladatel'skych idei
cistercianov, a sice kultivovanie krajiny. VSade kam cisterciani prisli, zvelad’ovali
krajinu, ktora ich obklopovala. Klastor bol pre nich rajom a tak, ako rajsku zahradu,
sa snazili formovat' aj zem, ktora im bola pridelena. To ich vtlaCanie svitosti i
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obycCajnym, prostym a profannym (vSedny, svetsky) veciam a ¢innostiam patri k
najhlbs$im odkazom dnesku. Toto zaroveni jednoduché ivzneSené posolstvo sa
realizuje aj udrziavanim kolektivnej pamite, tictou k dejinam a ich spozndvanim, lebo
poznavanie dejin je poznavanie ¢inov naSich predkov (Koptak, 2012).

Co sa tyka zaznamenavania udalosti, uchovania dokumentov a knih, aj v tomto
boli cisterciani precizni a zachovali, napriek cielenému ni¢eniu niektorych vladarov,
aj pre dne$né generacie neocenitelné bohatstvo. Cistercianske knihovne si vel'mi
bohaté a najdeme Vv nich vzacne rukopisy, zapisy z generalnych kapitul, listiny, knihy,
suborné pravidla radu, kroniky a d’alSie liturgické knihy. V knizniciach pracovali tzv.
opisovaci, ktori doslova opisovali knihy, vratane biblie a tak ziskavali nové vydania
predloh pre d’alSie klastory, ¢im boli Sirené aj technické informacie a know how aj pre
zaostalejsie kuty Europy.

Cisterciani su zrkadlom utvarania stredovekej spolo¢nosti a v ich zivote, postojoch
a konani sa zraci cela bohatost’ rodiacej a formujlcej sa zapadnej spolo¢nosti, ktora
pretrvava svojimi zakladmi dodnes. Je neoby¢ajne zaujimavé a in$pirativne zoznamit’
sa s ich zivotom pre sucasné i buduce generacie.

Resume

Since its foundation in 1098, the monastic order of the Cistercians has left behind
a respectable work preserved to these days. It is admired in the fields of politics,
society, science, medicine, economics, culture and art, charity work, construction and
architecture, soil cultivation, metal processing, the use of water energy, and the
creation of landscapes.

The Cistercians left behind a respectable work admired to these days in the fields
of politics, society, bringing together different social classes, science, economy and
management with an admirably organized system and the viability of responding to
changes, in medicine, culture, art, education, charity work, construction, architecture,
technical development, soil and landscape cultivation, environmental protection,
metal processing, in the use of water energy up to landscape creation. The Cistercians
are a mirror of the formation of medieval society, the integration of European nations,
and in their life, attitudes and actions, the entire richness of the birthing and forming
Western society is reflected, and its foundations continue to this day. The added value
of the publication is the extraction from the life of the Cistercians in the form of
inspiration for current and future generations.

The article deals with specific achievements and inspirations for managers and
management even today, as well as inspirations for the management of international
organizations. The principle of the economic model was built on the organizational
structure of the order across Europe. This principle, distinguishing the Cistercians
from other monastic orders, was centrality, i.e. the subordination of all monasteries
located in different parts of the European territory under one central authority - the
General Chapter, which was the central and controlling authority functioning with
parliamentary rights and in whose hands was legislative and judicial power. Until the
beginning of the 15th century this system provided great cohesion to the Cistercians
and contributed to development throughout Europe. This management model, which
persists to these days, has been adopted by large international or global corporations.
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The Cistercians, thanks to their organization of the management of the
international order, contributed significantly to the first integration of European
nations. Once a year, they traveled from remote parts of Europe to a meeting of the
General Chapter in Citeaux, which was more than 1,500 km from remote parts of
northern Hungary or Poland, and the journey took about one month, from the Czech
regions about 3 weeks. The abbots were away from their monastery for two months
or more. The travel activities of corporate monastic communities (e.g. travel during
visitations) contributed to socio-cultural and international communication and thus
also to integration.

The Cistercians were educated, and their sense of law and justice was highly
valued. The Cistercian legal system was very elaborate. The Cistercians were seen as
excellent lawyers, and the monarchs therefore liked to use their skills. For history,
there are several significant events in making peace between kings, even between
English and French kings, which was not easy.

Literatara

BOJES-BIALASIK, Anna, KWIATKOWSKA-KOPKA, Beata (2010). Cystersi,
Sredniowieczni  mistrzowie  inSynierii  wodnej. In:  Wiadomosci
konserwatorskie. Pismo Stowarzyszenia konserwatoréw zabytkow
Conservation News — Journal of the Association of monument conservators,
Nr 27, 2010, s. 79 — 94.

DACIKOVA, Anna, HARNICAR, Adrian, SOJAK, Marian (2023). Spisskd Teplica
a cisterciani. Spiska Cieplica a cystersi. Spi§ska Teplica: Obec Spisska
Teplica, 2023, 232 s. ISBN 978-80-570-5133-6.

HOMZA, Martin, SROKA, Andrzej Stanistaw (2009). Historia Scepusii. Vol. 1.
Dejiny Spisa 1. Bratislava - Krakéw : Slovensko-pol'ska komisia
humanitnych vied Ministerstva $kolstva SR a Ministerstva vedy a vysSicho
Skolstva Pol'skej republiky - Katedra slovenskych dejin UK Filozofickej
fakulty Bratislava - Instytut Historii Uniwersytetu Jagiellonskiego Krakow,
2009, 662 s. ISBN 978-80-968948-2-6.

CHARVATOVA, Katetina (1998). Déjiny cisterckého radu v Cechach 1142 —1420.
Praha: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum, 1998, 367 s. ISBN
80-7184-617-1.

CHARVATOVA, Katefina (2020). Mnisi, dvotané, literati — Studie K cisterciackému
fadu ake dvoru krale Vaclava II. Praha: UK, Pedagogicka fakulta,
Nakladatelstvi Karolinum, 2020, 226 s. ISBN 978-80-246-4820-0.

FINLEY, Theresa (2021). Free riding in the monastery: Club goods, the cistercian
order and agricultural investment in Ancien Regime France. Journal of
Economic Behavior&Organization. Vol 184, April 2021, p. 318-336.
https://doi.org/10.1016/j.jeb0.2021.01.031

Kniznica v Dijon. Zdroj: http://patrimoine.bm-dijon.fr/citeaux/citeaux.html

70


https://doi.org/10.1016/j.jebo.2021.01.031
http://patrimoine.bm-dijon.fr/citeaux/citeaux.html

REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicka univerzita 2024, roc. 8, ¢. 1

KOPTAK, Toma$ (2012). Cisterciti na Slovensku. Dizertatna praca. Trnava:
Filozoficka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave, Katedra dejin a teérie
umenia, 275 s., 2012. Lawrence, 2002

VENCKO, Jan (1927). Dejiny Stiavnického opatstva na Spisi. Ruzomberok: Leva
knihtla¢ a Nakladatel'sky spolok i€astinnej spolocnosti, 1927, 358 s. ISBN
80-969235-7-9.

WATT, Susan, HAYES, Eleanor (2020). Monastic Medicine: Medieval Herbalism
and Science. 29.3. 2020. Zdroj: https://brewminate.com

WINKLER, B. G. (1981). Die Ausbreitung des Zisterzienserordens im 12. und 13.
Jahrhundert. In: Die Zisterzienser. Ordensleben zwischen Ideal und
Wirklichkeit. K6In: Rheinland — Verlag, 1981, s. 87.WOODS, E. Thomas
(2010). Ako katolicka cirkev budovala zdpadnu civilizdaciu. Bratislava:
Vydavatel'stvo Redemptoristi — Slovo medzi nami, 2010, 239 s. ISBN 978-
80-89342-15-0.

WYRWA, Marek Andrzej (1999). Powstanie zakonu cystersow i jego rozwdj na
ziemiach polskich w sredniowieczu. In: Monasticon Cisterciense Poloniae,
Tom I, Dzieje i kultura mgskich klasztorow cysterskich na ziemiach
polskichi dawnej Rzeczypospolitej od $redniowiecza do czasow
wspotczesnych. Red.: Andrzej Marek Wyrwa — Jerzy Strzelczyk —
Krzysztof Kaczmarek. Poznan: Wydawnictwo Poznanskie, 1999, s. 27 — 54.

ZACPAL, Josef. (2006). Prehled nékterych vyzkumii v aredlu kldstera Porta coeli v
Predklasteri od 80. let 20. stoleti do soucasnosti. In: Cisterciaci na Morave.
Sbornik k 800. vyro¢i ptichodu cisterciakti na Moravu a pocatek Velehradu.
Ed.: Miloslav Pojsl. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s.
166.

Ing. Anna Diacikova, PhD.
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Pedagogicka fakulta

Katedra manazmentu
anna.diacikova@ku.sk

71


https://brewminate.com/

Recenzie

Recenzia na knihu: Tvoja ekonémia

Book Review: Your Economics

Jana Pitekova: Tvoja ekonémia. Krakéw: Wydawnictwo i Drukarnia
Towarzystwo Slowakow w Polsce. 2023, 106 s. ISBN 978-83-8111-315-1.

Motto Jany Pitekovej z knihy: "Ekonomiu nemusi Studovat nikto, ale zit' ju musi
kazdy."

V knihe holistickym a novym pohladom, po
relativne dlhoro¢nom Studovani a skiimani
Jana Pitekovd vednej discipliny ekondémie a relativne
dlhoro¢nych  praktickych  sktisenostiach
V podnikani v cestov-nom ruchu a Skolstve,
sa autorka knihy pozrela na svet ekonomie
S netradi¢nou prizmou. Chybal jej v fiom
systétmovy  poriadok azasadenie do
vo A kazdodenného  zivota Cloveka. A tak
” vytvorila originalny poriadok ABC v ekono6-
EKONOM I A mii zalozeny na troch neoddelitelnych
principoch (triple bottom line): A — Trhovy

kolobeh, B - Finan¢ny trh, C - V1ada.
A - Trhovy kolobeh je zakladom ekondmie
ako vedy, ako aj zakladom naSich
kazdodennych rozhodnuti v praktickom
zivote. Historicky prvymi subjektami trhu
boli domadcnosti, po tisicroCiach vznikali
prvé podniky, zviacsa rodinné a remeselné,
vplyvom delby prace vznika trh tovarov,
sluzieb arozvoju obchodu vyrazne napomohli peniaze ako vSeobecne prijimany
vymenny prostriedok. Kazdy jeden ¢lovek bol, je a bude sucastou domacnosti. Ak sa
na trhovy kolobeh pozerame z pohl'adu jednej domacnosti, resp. jedného podniku, tak
hovorime o mikroekondémii, ak sa na fungovanie trhového kolobehu pozerdme
z pohladu Statu, jedna sa o makroekonomiu. Stdle je to vSak ten isty kolobeh.
Zakladnym predpokladom jeho efektivneho fungovania je sloboda a konkurencia.
Takze autorka vyvodzuje, ze ekondmia ako vedna disciplina vznika uzatvorenim

trhového kolobehu, predpokladom je sloboda ¢loveka a konkurencia.

B - Financny trh je krvnym obehom ekonomiky. Fungovanie trhového mechanizmu
je bez penazi nemysliteln¢é. Porozumenie ,.krvného obehu® vSak vyzaduje znalost
»jednotlivych organov, ich funkcii a vzdjomnej koexistencie, presne tak sa skuma
a Studuje anatomia. Aj z historického hl'adiska je vznik penazi, ako je formovanie
finan¢ného trhu za vznikom domacnosti a formovani trhu tovarov/ sluzieb. Tak ako
¢lovek nemdze zit' bez toho, aby srdce pumpovalo krv, tak ani trhovy mechanizmus
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nemodze bez penazného obehu koordinovat’ a zostlad'ovat’ dopyt a ponuku na trhu
tovarov a sluzieb, ako aj na trhu prace. Vel'mi dolezita ulohu v tomto systéme zohrdva
centrdlna (emisnd) banka a komerc¢né banky. Ale aj z historického hl'adiska, ako
vysvetl'uje, je tam namieste to ,,B“. Domacnosti a dokonca aj trh tovarov a sluzieb
existovali ddvno predtym, nez vznikli peniaze.

C — Vldda V historii l'udstva boli vzdy vladcovia. Najviac dennych sprav je z politiky.
Inymi slovami, ¢o robi vlada, ako zasahuje, ako riesi problémy, s ¢im su ludia
a podniky nespokoijni, resp. spokojni, ¢o na to kompetentni tradnici a stale dookola.
Zakladnym ekonomickym nastrojom vlady je Statny rozpocet. Priblizne 90% jeho
prijmov tvoria dane. Tie dane, ktoré plati kazdy z nas uz kupou aj napriklad jedného
rozka. Cim je pdsobenie trhového kolobehu efektivnejsie, tym zvyéajne viac mozu
vlady prerozdelovat’.

Za originalneho sprievodcu knihy vytvorila ¢loveka, dobrého obycajného Cloveka
s menom Goodman, pretoze ako domacnosti a podniky tvoria l'udia a ich vzjomné
vzt'ahy, tak aj ekonomicky systém zavisi od konkrétnych rozhodnuti konkrétnych
l'udi, teda od ¢loveka. Preto kazdy ¢lovek, ktory na tejto zemi zil a bude zit', je ekonom
a tak ekonomia je najstarSie umenie, ale najmladsia veda. Ekondémiu Zijeme svojimi
rozhodnutiami. Drzme si palce v tejto zdanlivo najjednoduchsej, ale zodpovednej
ulohe - byt dobrym ¢lovekom.

Je mozné Studovat ekondémiu uz na zadkladnych Skolach s laskou, radostou,
porozumenim. Potrebné je hned na zaciatku mat’ v nej ,,poriadok — systém A-B-C
a rozumiet’ vztahom a suvislostiam. Presne tak ako sa u¢ime ¢itat’ — najskor jednotlivé
pismenka, potom slabiky, slova, vety...... a naSe moznosti poznania zrazu ziskaju
uplne iny rozmer.

Autorka knihy Jana Pitekova svojim ¢itatel'om zrozumite'nym jazykom vysvetl'uje
spoluputnictvo tychto troch neoddelitelnych fenoménov ekondémie na fungovani
domacnosti s viacerymi ¢lenmi, ale aj s jednym ¢lenom. Ani humor nie je jej cudzi,
pouziva zaujimavé prirovnania, metafory a miestami az prili§ osobné pribehy. Pribehy
obycajnej a zaroven neobycajnej rodiny. A preto by mohla mat’ ambiciu stat’ sa nasou
kazdodennou stcastou, akou je, aj bez nasho priameho uvedomovania si, ekondmia.
Ku knihe sa treba obcas vracat’ a uvedomovat’ si vlastné konanie v porovnani napr. aj
s goodmanom.

Ing. Anna Diacikova, PhD.

Séfredaktor Casopisu Reflexie
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Recenzia na knihu: Viactroviiovy pristup k manaZzmentu
kreativneho potencialu v podniku a v regione

Book Review: Multi-dimensional level approach to the
creative potencial management in company and region

Maria Vrablikova: Viacuroviiovy pristup K manaZmentu kreativneho
potencialu v podniku a v regione. Ruzomberok: VERBUM-vydavatel’stvo
Katolickej univerzity v Ruzomberku. 2024, 137 s. ISBN 978-80-561-1100-0.

V aprili 2024 vysla prva vedecka kniha
mladej vedkyne a pedagogicky Marie
Vrablikovej s titulom  ViactGroviovy
pristup  k manazmentu  kreativneho
potencialu v podniku av regione, VO
vydavatel'stve Katolickej univerzity, kde
autorka vyucuje avenuje sa vedeckej
praci. V knihe sa venuje zaujimavej a
vysoko aktuélnej téme 21. storocia, akym
je  kreativny  potencial  jednotlivca
v preneseni na podnik, mesto a region
a dava ich do suvislosti s kvalitou Zivota.
Autorka, ked’Ze zije v PreSovskom regione
nasla aj vnatorni motivaciu pre aplikaciu
Viacurovinovy pristup a vyskum kreativity a  kvality zivota
k manazmentu kreativneho potencialu Vv tomto regione a hl'adala sposoby, ako
wperblissen e kreativny potencial regionu efektivne
riadit’, eliminovat’ unik mozgov a zlepsit’
moznosti  sebarealizacie  kreativneho
obyvatel’stva.

Maria Vrablikova

Publik4cia je monotematicky zostavend vedeckd praca venovana problematike
regionalnej vedy a kreativite z pohladu réznych Grovni. Publikacia prinasa nové,
povodné a originalne poznatky o problematike kreativnej ekonomiky, ktora
V sucasnosti predstavuje relativne novy amadlo preskiimany koncept. Autorka
systematizuje sekundarne a primdrne informacie a vo vyskume preferuje
interdisciplinarny pristup, ¢im vytvorila holisticky pohlad na koncept merania
a riadenia kreativneho potencialu.

Vyznam rozvoja kreativity v sti¢asnej dobe rastie. Ide o vlastnost’, ktora je typicka pre
¢loveka, ktorej vysledkom je priamy dopad na jeho kvalitu Zivota. M6Ze byt vstupom
aj vystupom vyrobnych procesov a procesov poskytovania sluzieb. Kreativita je
jednym z hlavnych faktorov rozvoja regionov a preto vyskum kreativnej ekonomiky
ma v dne$nej dobe opodstatnenie. Autorka svoje dielo postavila na teoretickych
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vychodiskach, ktoré pozostavaji z charakteristiky regionu a novych trendov
regionalneho rozvoja, z charakteristiky kreativity a jej rozvoja na individudlnej tirovni
(psychicka vlastnost’ ¢loveka), na podnikovej Grovni (inovécie, start-upy, nové formy
ich financovania) a na regionalnej arovni (kreativna ekonomika, modely kreativneho
priemyslu, kreativne mesto, kreativny klaster, kreativne indexy a ich modifikacie,
manazment kreativneho potencialu) a doplnené s o aktuélne Studie.

Prinosom monografie je proces tvorby ukazovatel'ov tvoriacich Slovak Creativity
Index (SCI), ktory je na vysokej odbornej Grovni a jednotlivé subindikatory tvoriace
SCI maji svoju logiku. Subindikatory tvori Sest ukazovatelov: Otvorenost’
a diverzita, Ludsky kapital, Kultarne prostredie, Technoldgie, InStitucionalne
prostredie a Kreativne vystupy.

Nemenej cennym je vlastny vyskum, ktory autorka vyuzila na overovanie hypotéz,
analyzovanie postavenia PreSovského samospravneho kraja (PSK) v oblasti
kreativneho potencidlu pomocou Slovak Creativity Indexu (SCI) a pomocou
rozdielovych hypotéz identifikovala Statisticky vyznamné rozdiely medzi PSK a
krajom s najvys$sou hodnotou SCI, ktorym je Bratislavsky samospravny kraj. Na
zaklade SCI autorka modifikovala aj Presov Creativity Index (PCI) pre PSK (Groven
NUTS 3), ktory obsahoval tie isté subindikatory ako SCI, avSak s inymi vahami kvoli
inym preferencidm respondenov (podnikatel'ov) z PSK.

Autorka takisto predstavila navrh integrovaného manazmentu kreativneho potencialu
PSK vo forme kreativneho klastra, a to z regionalneho a podnikového pohladu, tiez
odportiCania pre vybrané¢ kreativne odvetvia na zvySenie udrZatelnosti a
konkurencieschopnosti v sti¢asnom obdobi.

Publikécia je monotematicky orientovana a ma vyznam najma vo vedecko-vyskumnej
oblasti, ale aj v pedagogickej ¢innosti a je mozné jej vyuZitie v ramci skvalitiovania
eduka¢ného procesu pre prepojenie vedomosti a zruCnosti s praxou. Prinosom
publikacie je predstavenie uceleného a kompletného materialu pokryvajuceho
problematiku kreativneho potencialu.

Ked'ze je kniha pisana formou vedeckej prace a autorka precizne a logicky postupne
predstavuje teoretické pohl'ady na problematiku, formuluje vlastné vyskumné ciele,
metodicky aparat na ich dosiahnutie, identifikuje, zbiera a vyhodnocuje data
a nasledne tvori vlastné modely a koncepty, moze slazit’ v§eobecne aj ako metodika
tvorby vedeckej vyskumnej prace. Mimoriadne je prinosnym, ako voditko pre logické
postupovanie vyskumu na akukol'vek tému, uvedeny plasticky obrdzok sumarizujtci
prehl'ad cielov, vyskumnych otazok a hypotéz.

Ing. Anna Diacikova, PhD.

$éfredaktor Casopisu Reflexie
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