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Integrating Artificial Intelligence into Employee Skills
Development: Challenges and Opportunities
for modern enterprises
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Abstrakt

Prispevok sa zaoberd prepojenim umelej inteligencie (Al) a rozvoja
zamestnaneckych zruénosti v kontexte modernych organizacii. Ciel'om
je preskimat’ moznosti a vyzvy implementacie Al vo firemnom
vzdelavani, identifikovat’ najefektivnejSie pristupy a navrhnut stratégie,
ktoré maximalizuju jej prinosy. Zaroven poukazuje na vyhody, ako
zvySena efektivita Skoleni, lepSie zacielenie na individualne potreby
a podporu kreativity. Prispevok tiez analyzuje vyzvy, ako st etické
aspekty implementacie Al, ochrana siikromia dat a zaujatosti algoritmov.
Vysledky ukazuji, Ze spravne vyuzitie Al v oblasti vzdeldvania moze
vyrazne zvys$it produktivitu, spokojnost zamestnancov a inovaény
potencial firiem, pricom zdoraziuje potrebu strategického planovania
a podpory zo strany vedenia.
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Abstract

The paper deals with the connection between artificial intelligence (Al)
and the development of employee skills in the context of modern
organizations. The goal is to explore the possibilities and challenges of
implementing Al in corporate education, identify the most effective
approaches, and design strategies that maximize its benefits. At the same
time, it points to advantages such as increased effectiveness of training,
better targeting of individual needs and support of creativity. The paper
also analyzes challenges such as ethical aspects of Al implementation,
data privacy and algorithm bias. The results show that the right use of Al
in education can significantly increase productivity, employee
satisfaction and the innovation potential of companies, highlighting the
need for strategic planning and leadership support.
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Uvod

V sucasnej dobe, charakterizovanej neustalym technologickym pokrokom
a vysokou dynamikou zmien, je nevyhnutné, aby manazéri nielen reagovali na vyzvy,
ale aj aktivne vyuzivali moderné nastroje na optimalizaciu svojich kompetencii. Podl'a
spravy Europskej komisie o strategickom vyhl'ade z roku 2020: ,,Strategicky vyhl'ad
moze byt zdrojom informaécii pre politiky zamerané na zvySenie odolnosti naprie¢
Styrmi rozmermi.”“ Tento pristup zdoraziiuje vyznam adaptacie a vyuzivania
modernych technolégii, ako je Al, na posilnenie schopnosti organizacii reagovat’ na
meniace sa podmienky. Al sa v tejto suvislosti stava vyznamnym akceleratorom
pokroku v oblasti vzdelavania a rozvoja zamestnaneckych zru¢nosti.

Cielom tohto prispevku je analyzovat’ prinosy a vyzvy spojené s integraciou
Al do vzdelavania zamestnancov. Na zaklade rozsiahlej reserSe sekundarnych dat sa
identifikuji kl'acové faktory tspechu, ktoré moézu podporit’ implementaciu Al ako
strategického néastroja pre rozvoj pracovnych sil. Zaroven ¢lanok poskytuje
odportcania, ako zodpovedne pristupovat’ k vyuzivaniu Al, aby organizacie mohli
maximalizovat’ jej potencial a zaroven minimalizovat’ rizika. Vysledky zdoéraznuji
vyznam prepojenia technologickych inovacii s kvalitnymi vzdelavacimi stratégiami,
ktoré st nevyhnutné pre udrzanie konkurencieschopnosti v dynamickom
podnikatel’skom prostredi.

1 Teoretické vychodiska

Rychly technologicky pokrok zasadne meni spdsoby, akymi organizacie
rozvijaji zrucnosti svojich zamestnancov, priCom umela inteligencia (Al) zohrava
Vtomto procese ustrednti ulohu. Al predstavuje klaCovy prvok modernych
vzdelavacich stratégii, ¢im umoziuje efektivnejsie, personalizované a dynamickejSie
formy ucenia. V sucasnosti organizacie, ktoré chcl uspiet’ v neustale sa meniacej
podnikatel'skej realite, cCelia potrebe adaptovat svoje vzdeldvacie procesy
prostrednictvom inovativnych rieSeni, akymi st prave Al technologie.

Podl'a Smitha et al. (2024) je jednym z najvacsich prinosov Al jej schopnost’
personalizacie vzdelavacich programov. Tieto technoldgie dokazu na zéklade analyzy
vykonu, preferencii a potrieb zamestnancov vytvarat’ individualne vzdelavacie plany,
ktoré zvySuji ich angazovanost a zlepSuju efektivitu tréningovych procesov.
Adaptivne platformy a personalizované simulacie podporované Al nielenze reaguju
na okamzité potreby ucastnikov, ale tiez zabezpecuju dlhodoby rast ich kompetencii.
Giraud et al. (2021) dodavaji, Ze interaktivne nastroje zalozené na Al umoziuju
manazérom a zamestnancom lepSie porozumiet’ komplexnym pracovnym vyzvam,
¢im podporujt ich schopnost’ efektivne sa adaptovat’ na meniace sa podmienky.

Implementacia Al prinaSa aj vyznamné vyzvy. Smith a Jones (2022)
upozornuju, ze jednym z kI'i¢ovych problémov je ochrana udajov a transparentnost’
algoritmov. Ziskavanie a analyza dat zamestnancov, hoci nevyhnutnd na
personalizaciu vzdeldavania, mdze spdsobit’ etické dilemy spojené so sukromim
a zaujatim algoritmov. NavySe, vysoké pociato¢né investicie do infrastruktury
a technologického zabezpeCenia predstavuju pre mnohé organizacie vyznamnu
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prekazku. Schiff (2021) uvadza, ze spech implementacie Al zavisi aj od schopnosti
manazérov zvladnut’ odpor voci zmendm a zaviest’ efektivne stratégie riadenia zmien,
ktoré by zamestnancom pomohli pochopit’ vyhody a prinosy tychto technolégii.

Dal§im vyznamnym aspektom vyuzitia Al je synergické prepojenie formalnych
a neformalnych metdéd vzdeldvania. Adaptivne vzdelavacie platformy, simulécie
a chatboty podporuju samostatnost’ zamestnancov pri u¢eni a umozituji im pracovat’
na zlepSeni svojich schopnosti v Case, ktory im najviac vyhovuje. Ako uvadzaji
Mirbabaie et al. (2021), Al nastroje prispievaji nielen k okamzitému zvyseniu
pracovného vykonu, ale aj k rozvoju dlhodobych kompetencii, ktoré su nevyhnutné
pre Uspesné zvladanie komplexnych tloh.

Etické a socialne aspekty hraju v integracii Al kl'i¢ovu ulohu. Yanamala et al.
(2023) zdoraznuju, ze organizacie musia klast doraz na transparentnost’
a spravodlivost’ algoritmov, aby sa minimalizovali rizika zaujatosti a zachovala
dovera zamestnancov. Zaroven je potrebné pravidelné hodnotenie implementovanych
Al systémov, ktoré umoziuje organizaciam identifikovat’ oblasti na zlepSenie
a prispdsobit’ nastroje novym poziadavkam.

Efektivna integracia Al do vzdeldvacich procesov predstavuje strategicka
vyhodu, ktord umoziuje organizaciam zvysovat’ produktivitu, flexibilitu a spokojnost’
zamestnancov. Tento proces si vSak vyzaduje kombindciu technologickej
pripravenosti, strategického planovania a kontinualneho hodnotenia. Dobre navrhnuté
vzdelavacie stratégie zalozené na Al mozu zabezpeCit udrzatelny rozvoj
zamestnaneckych kompetencii a posilnit’ konkurencieschopnost’ organizacii. Ako
uvadzaju Lee et al. (2023), Al technolodgie st zakladom buducnosti vzdelavania, ktoré
sa stale viac opiera o inovativne pristupy a integraciu technologii do kazdodennych
procesov.

2 Material a metédy

Prispevok vyuZiva sekundarne data na analyzu vplyvu Al na rozvoj
zamestnaneckych zruénosti v modernych organizaciach. Cielom je zamerat sa na
spracovanie dostupnych dat z nasledovnych zdrojov:

- Literarna reSerS: Bola vykonana rozsiahla analyza akademickych ¢lankov,
odbornych publikacii a sprav renomovanych poradenskych spolo¢nosti, ako
PwC, KPMG a Deloitte, publikovanych v obdobi rokov 2019 —2024. Ciel'om
reSerSe bolo identifikovat’ hlavné trendy, vyhody a vyzvy integracie Al do
vzdeldvania a rozvoja zamestnancov, pricom doraz bol kladeny na
kvantitativne aj kvalitativne aspekty.

- Vyber zdrojov: Pouzité boli akademické databazy (Scopus, Web of Science,
Google Scholar) a online archivy Specializovanych reportov o rozvoji
zrucénosti a implementacii technol6gii vo firemnom prostredi. Kritéria vyberu
zdrojov zahfnali: relevantnost’ k téme, aktudlnost, metodologicka kvalita
a doveryhodnost’ publikacii.

- Analytické techniky: Pre analyzu sekundarnych dat boli pouzité metody
obsahovej analyzy a tematického kddovania. Tieto techniky umoznili
identifikovat’” kI'icové kategorie, ako st prinosy Al, identifikdcia vyziev
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aetické aspekty jej vyuzitia. Data boli systematicky organizované
a hodnotené s cielom vypracovat syntézu, ktora umozinuje formulaciu
odporucani pre prax.

Pripadové Stadie areporty: Ako sekundéarny zdroj boli vyuzité existujice
pripadové stadie technologickych spolocnosti, ktoré implementovali Al vo
svojich vzdeldvacich procesoch. Tieto pripadové Stadie poskytli prehlad
0 uspesnych aj neuspednych praktikach zavadzania Al. Specifické metriky
zreportov zahimali zvySenie produktivity, angazovanost zamestnancov
a efektivitu skoliacich programov.

Etické zohladnenie: Pri praci so sekunddrnymi datami bolo zabezpecneé
reSpektovanie autorskych prav, doveryhodnost’ zdrojov a transparentnost’
analyzy.

Tento metodologicky pristup, zamerany na sekundarne data, umoznil

komplexné spracovanie relevantnych informacii a poskytol podklad pre formulaciu
zaverov o potenciali a vyzvach integracie Al do rozvoja zamestnaneckych zru¢nosti.

3 Vysledky a diskusia

Prieskum KPMG CEO Outlook 2024, realizovany na vzorke 1 325 generalnych

riaditelov z réznych odvetvi, poskytuje komplexny pohlad na strategické priority
podnikov v kontexte aktudlnych geopolitickych a ekonomickych vyziev. Vysledky
naznacuju, ze investicie do inovacii a technologii, najma do umelej inteligencie (Al),
st pre vdcsinu lidrov kl'aiCovou oblastou zdujmu. Pre rok 2024 oznacilo az 64 %
respondentov Al za svoju najvys$iu investi¢nu prioritu, ¢o pod¢iarkuje narastajici
vyznam tejto technoldgie pre podnikové stratégie.
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Perspektivy a vyzvy implementacie Al podla CEO Outlook 2024
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Graf 1 Perspektivy a vyzvy implementacie Al, zdroj: Vlastné spracovanie podla

KPMG, 2024
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Generativna Al je vnimana ako nastroj s obrovskym potencialom na zvysenie
efektivity a produktivity, zlepsenie kvalifikacie pracovnikov a urychlenie inovacnych
procesov. VacSina generalnych riaditel'ov v§ak zddraziuje, ze GispeSna implementacia
tychto technologii bude zavisiet od pripravenosti zamestnancov a ich
technologickych zrucnosti. Hoci viac ako 76 % respondentov predpokladd, ze Al
nebude mat’ vyznamny vplyv na pocet pracovnych miest v ich organizaciach, len 38
% veri, ze ich zamestnanci maju dostatocné schopnosti na plné vyuzitie vyhod tejto
technologie (vid'. Graf 1). Navyse, 58 % generalnych riaditel'ov uviedlo, Ze zavedenie
generativnej Al ich printitilo prehodnotit’ kritéria, na zéklade ktorych posudzuju
schopnosti potrebné pri ndbore novych pracovnikov. Tieto zistenia zdoraziuju
potrebu cielenej stratégie na rozvoj zamestnaneckych zrucnosti a adaptacie
pracovnych sil na nové technologické poziadavky. Prieskum potvrdzuje, ze hoci Al
prinaSa vyznamné prilezitosti, Gspech jej implementacie bude vo velkej miere
zavisiet’ od I'udského faktora a investicii do vzdelavania a pripravy pracovnikov.

Zamestnavatelia, ktori s najviac otvoreni prijimaniu Al, maju potencial stat’ sa
atraktivnej$imi pre Spickové talenty. Tento trend zddraziuje potrebu organizacii
premyslene pristupovat k podpore zamestnancov a prispdsobeniu zavadzania
technologii konkrétnym pracovnym uloham. Takyto pristup umoziuje plné vyuzitie
potencidlu Al na zvySovanie produktivity na vSetkych urovniach firmy. Podla
tohtoro¢ného prieskumu spolocnosti EY, na ktorom sa zucastnili zamestnanci
a zamestnavatelia z roznych krajin, je pracovné prostredie charakterizované zvysenou
neistotou, rasticim pracovnym zatazenim a financnym stresom. Tieto faktory
motivuju pracovnikov k zlepSovaniu svojich zruCnosti a adaptacii na nové
technologie, ako je generativna Al (GenAl), aby podporili svoj osobny rozvoj
a urychlili kariérny postup. Prieskum zaroven ukazuje, Ze spokojnost’ s pracou uz nie
je dostatotna — zamestnanci klada vicsi déraz na rozvoj svojich kompetencii
v kontexte neustalych technologickych zmien. Organizicie celia nevyhnutnosti
investovat do rozvoja zru¢nosti zamestnancov a modernych technologickych
platforiem. Takéto investicie nielenze pomahaju zmiernit’ pracovné zat'azenie, ale
zarovenl umoznuju udrzat’ si najtalentovanejsich pracovnikov. Prieskum spolo¢nosti
EY zdoraznuje potrebu zabezpeCit, aby nastroje a znalosti v oblasti Al boli
spristupnené vSetkym generaciam. Vysledky prieskumu (vid. Graf 2) odhaluju
generacné rozdiely v miere vyuzivania technologii — zatial co 27 % milenidlov
uviedlo znacné vyuzitie Al, medzi baby boomermi je to len 7 %. Tieto rozdiely
poukazuji na potrebu inkluzivnych stratégii na zabezpecenie Sirokého prijatia Al.
Zistenia prieskumu navySe naznacuju, Ze praca sa postupne vzdaluje tradicnym
modelom kariérneho rozvoja a pracovnych Struktur. Zamestnanci, aj ked st
motivovani prispiet k tUspechu svojich zamestnavatelov, Coraz viac hladaji
prilezitosti, ktoré im umoznia nielen vys$sie prijmy, ale aj lepSiu rovnovahu medzi
pracovnym a sukromnym zivotom, kvalitné vedenie, moznosti kariérneho rastu
a flexibilitu prace na dialku. Tento vyvoj vyZaduje, aby zamestnavatelia prehodnotili
svoje stratégie a zabezpeCili, ze Al technologie buda efektivne integrované do
vSetkych aspektov ich podnikania, vratanie vzdelavania zamestnancov. Prieskum tak
zdoraziiuje potrebu systémového pristupu k implementacii Al, ktory nielenze
zohl'adni technologické inovacie, ale tiez podpori rozvoj zru¢nosti a celkovi
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spokojnost’  zamestnancov. Tieto faktory su  klaové pre udrzanie
konkurencieschopnosti v neustale sa meniacom globalnom prostredi.

Generacné rozdiely vo vyuzivani Al podla prieskumu EY

Percento vyuzivania Al (%)

Mileniali Baby boomeri
Generacie

Graf 2 Genera¢né rozdiely vo vyuzivanie Al, zdroj: Vlastné spracovanie podl'a
Ondrasik, 2023.

V marci 2024 realizovala poradenskd spolo¢nost PwC prieskum medzi 56 600
jednotlivcami v 50 krajinach, ktori pracuju v zamestnani alebo st aktivni na trhu prace
inou formou ako zamestnanim.
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Graf 3 Oc¢akavanie zamestnancov od pouzivania GenAl, zdroj: Vlastné spracovanie
podl'a PWC, 2024.
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Graf 3 znazoriiuje o¢akavania zamestnancov v suvislosti s pouzivanim generativne;j
umelej inteligencie (GenAl) na pracovisku. Rozdeleny je na dve skupiny: vSetci
pouzivatelia a zamestnanci, ktori pouzivaju GenAl denne. Prieskumom sa zistilo, Ze
medzi hlavné oblasti o¢akavani patri:

1. Efektivita asu v praci - 82 % vsetkych pouzivatelov GenAl ocakéava, ze im
technoldgia pomdze zefektivnit cas na pracovisku v nasledujicich
12 mesiacoch. Rovnaké percento je aj medzi dennymi pouzivatel'mi.

2. Vyssie platy - 49 % vsetkych pouzivatel'ov veri, ze pouzivanie GenAl povedie
k vysS§im platom. Tento podiel je vyrazne vyss§i (76 %) medzi dennymi
pouzivatel'mi technoldgie.

3. Kreativita v praci - 73 % pouzivatel'ov GenAl (vratane dennych) stihlasi, ze
nastroje GenAl im umoznia byt kreativnej$imi v praci.

4. Zlepsenie kvality prace - 72 % vSetkych pouzivatelov veri, Zze GenAl zlep$i
kvalitu ich prace. Denni pouzivatelia dosahuju rovnaké percento.

Graf 3 zaroven ukazuje, Ze zamestnanci, ktori pouzivaju GenAl denne, maju vyssie
ocakavania v oblastiach, ako je zlepSenie platov, oproti vSeobecnej skupine
pouzivatelov. V oboch skupinach je vSak pozitivny pohl'ad na efektivitu, kreativitu
a kvalitu prace. Tento optimizmus poukazuje na potencidl GenAl ako nastroja na
podporu rastu zamestnancov a zvysenie ich produktivity na pracovisku.

Tabul’ka 1 Prehl'ad kI'icovych technolégii Al pre firemné vzdelaanie

Inteligentné doucovacie systémy Poskytuju personalizované a adaptivne
vzdelavacie zazitky, analyzuju
individualne vzorce ucenia a
prispdsobuju obsah.

Simulacie virtualnej reality (VR) Vytvaraji pohlcujtce prostredie, kde
manazgéri praktizuju zrucnosti a riesia
komplexné scenare v bezpe¢nych
podmienkach.

Spracovanie prirodzeného jazyka Zlepsuju jazykové schopnosti pomocou

(NLP) spétnej vazby v realnom Case,
analyzuju re¢ a text a pontkaju
odportcania.

Automatizované hodnotenie a spitna Umoziiuju rychle a presné hodnotenie

vizba vykonnosti s objektivnou spatnou
vézbou a personalizovanymi
odportcaniami.

Chatboty a virtualni asistenti ZlepsSuju pristupnost’ k informéciam,

poskytuju okamziti podporu a

navigaciu pocas vzdelavacieho procesu.
Prediktivna analyza pre ucenie Analyzuji vzory a trendy v spravani

ucastnikov, optimalizuju vzdelavacie

stratégie a predchadzaji problémom

V uceni.
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Systémy odporucani Navrhuju relevantné vzdeldvacie
materialy na zéklade historie ucenia,
preferencii a pracovnych poziadaviek
Zamestnancov.

Adaptivne vzdelavacie platformy Automaticky prisposobuji obsah
a obtiaznost’ materialov podl'a pokroku
ucastnika, stimuluju d’alsi rast.

Gamifikacia a interaktivne ucenie Vyuzivaju herné mechaniky na
zvySenie motivacie a zapojenia do
ucenia, podporuju sutazivost’

a spolupracu.

Déatovo riadené plany osobného Analyzuja tdaje o vykonnosti

rozvoja a navrhuju personalizované plany
rozvoja na zéklade individudlnych
potrieb.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Tabul’ka 1 dopiiia tento pohlad tym, Ze poskytuje prehlad kI'a¢ovych technolégii Al
vyuzivanych vo firemnom vzdelavani. Tieto technoldgie, navrhnuté na zvySenie
efektivity a personalizicie vzdelavacich procesov, reaguju na réznorodé potreby
modernych pracovisk. Spolo¢né pdsobenie nastrojov, ako je GenAl, a dalSich
pokrocilych Al systémov ukazuje, ze integracia tychto technologii ma potencial
zasadne zlepsit’ vykonnost’ zamestnancov a pripravit’ ich na vyzvy buducnosti.

Tabul’ka 2 komplexne rozvija pohl'ad na vyznam Al vo firemnom vzdelavani, ktory
bol nacrtnuty v predchadzajucom texte. Kym prvy pohlad zdorazinuje kliCové
technologie Al, ako je GenAl, a ich schopnost’ zvySovat’ efektivitu a personalizaciu
vzdelavacich procesov, druhy sa zameriava na rovnovahu medzi prinosmi a vyzvami
spojenymi s implementaciou Al. Tieto technologie maji potencial nielen zasadne
zlepsit’ vykonnost’ zamestnancov, ale aj transformovat’ vzdelavanie vo firmach tak,
aby reagovalo na vyzvy moderného pracoviska. Zaroven vsak vyzaduju strategicky
a zodpovedny pristup, ktory zabezpeci Uspe$né zavedenie Al a minimalizuje
potencialne rizika. Tento integrovany pohl'ad zdoraznuje dolezitost’ posudzovania Al
nielen ako technoldgie, ale aj ako ndstroja s vyznamnymi socialnymi, etickymi
a organizacnymi implikaciami.
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Tabul’ka 2 Vyhody a obmedzenia spojené s implementaciou Al do vzdeldvania

Personalizované vzdeldvacie cesty Al mdze vytvarat prispésobené
Studijné plany na zaklade analyzy
vykonu, $tylu ucenia a znalostnych
medzier zamestnanca, ¢o zvysuje
angazovanost’ a motivaciu.

Skalovatelnost’ a efektivnost’ Automatizacia obsahu a spitnej vézby,
¢o zefektiviiuje tréning velkych timov
bez zniZenia kvality.

Okamzita spitna vizba a hodnotenie = Umoznuje okamzité vylepSenie
zrucnosti zamestnancov.

ZvySena angaZovanost’ Gamifikacia a simulacie posiliuju
zapojenie.

Datové poznatky Ziskavanie a analyza dat pre
optimalizaciu tréningov.

Vysoké naklady na implementaciu Znacéné investicie do technologii

a odbornosti, ¢o moze byt pre mensie
firmy prekazkou.

Obavy o sukromie dat a bezpenost®  Zber a analyza udajov zamestnancov
vyZaduju dodrziavanie predpisov
a ochranu citlivych informacii.

Odpor vo¢i zmenam Zamestnanci mozu byt’ skepticki k
novym technologidm, ¢o si vyzaduje
efektivne stratégie riadenia zmien.

Obmedzena interakcia medzi Pud'mi ~ Méze ovplyvnit’ rozvoj mikkych
zruénosti.

Zaujatost’ v algoritmoch Al Je potrebné monitorovat’ a riesit mozné
skreslenia.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pre uspesné vyuzitie Al v oblasti vzdelavania a rozvoja manazérov je potrebné,
aby organizacie zabezpecili strategické zosuladenie Al s ich obchodnymi ciel'mi.
Délezitymi faktormi st kvalita dat, robustna technologicka infrastruktira a riadenie
zmien, ktoré podporia prijatie Al nastrojov zamestnancami. Zavézok vedenia je
klucovy, pretoze poskytuje ramec na podporu inovécii a integraciu Al do
vzdelavacich stratégii.

Okrem technickych aspektov zohravaji vyznamnu ulohu aj etické otazky, ako
je ochrana udajov a transparentnost’ algoritmov. Spolupraca medzi Al odbornikmi
a skolitelmi podporuje inovacie a nepretrzité ucenie, zatial’ Co intuitivne navrhnuté
aplikacie zlepSujii pouzivatel'ski sklisenost a zvySuju zapojenie zamestnancov.
Pravidelné hodnotenie a spatna vdzba umoznuji optimalizaciu vzdelavacich procesov,
¢im sa zabezpeci ich dlhodoba efektivita. Tieto faktory (vid’. Tabulka 3) zdoraznuji
dolezitost’ strategického a zodpovedného pristupu k integracii Al, ktory umozni plné
vyuzitie jej potencialu na modernych pracoviskach.
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Tabul'ka 3 Faktory tuspechu spojené simplementaciou Al do vzdelavania
zamestnancov

Zavazok vedenia Vrcholovy manazment by mal
podporovat’ prijatie Al, alokovat’ zdroje
a vytvarat’ kultaru inovéacii a ucenia.

Strategické zosuladenie Integracia Al musi byt v sulade s
obchodnou stratégiou, ciel'mi a viziou
organizicie, aby riesila konkrétne potreby
vzdelavania a rozvoja.

Jasné ciele a metriky Organizacie by mali definovat’ ciele
a merate'né metriky na hodnotenie
vplyvu Al napriklad zvySenu
angazovanost’ alebo tspory nakladov.

Kvalita a pristupnost’ dat Presné, aktualne a dostupné udaje st
nevyhnutné na poskytovanie
personalizovanych a cielenych
odporacani prostrednictvom Al

Robustna infrastruktira a Spol’ahliva infrastruktira zahtiia hardvér,

technoldgia softvér a siete na podporu Al algoritmov
a datovej analyzy, vratane pravidelnej
udrzby.

Etické aspekty Transparentnost’ algoritmov, ochrana

sukromia a zmieriiovanie zaujatosti st
klacové pre etické vyuzitie Al
VO vzdelavani.

Riadenie zmien a Skolenie Organizacie by mali implementovat’
stratégie riadenia zmien a Skoliace
programy na oboznamenie zamestnancov
s Al technologiami
a ich aplikaciou.

Spoluprica a nepretrzité ucenie Podpora spoluprace medzi Al
odbornikmi, SkoliteI'mi a odbornikmi na
obsah zabezpecuje tispesntl integraciu Al
do vzdelavania a vytvara kultaru
neustaleho vzdeldvania.

Pouzivatel’ska skiisenost’ a prijatie Intuitivne rozhrania a jasné instrukcie
v Al aplikaciach zvySuju angazovanost’
a prijatie ndstrojov zamestnancami.

Hodnotenie a nepretrzité Pravidelné hodnotenie a spéatna vizba od

zlepSovanie ucastnikov a skolitel'ov umoznuje
organizaciam identifikovat’ oblasti na
zlepSenie a zdokonal'ovat’ implementaciu
Al vo vzdelavani a rozvoji.

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Vysledky naznacuju, Ze implementiacia Al do vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov moze mat’ zdsadny vplyv na zvysenie ich produktivity, angazovanosti
a schopnosti reagovat’ na dynamické poziadavky pracovného prostredia. Al umoziiuje
organizaciam vytvarat’ personalizované vzdelavacie programy, podporovat’ adaptivne
ucenie a optimalizovat’ Skoliace procesy prostrednictvom datovo riadenych
rozhodnuti. Jednym z hlavnych prinosov Al je zvysSend efektivita vzdelavacich
procesov. Ako ukazuju data, 82 % zamestnancov ocakava, zZe Al nastroje zvysia ich
produktivitu tym, Ze umoznia efektivnejsie planovanie a prisposobenie tréningovych
programov. Prisposobenie obsahu individualnym potrebdm zamestnancov nielen
zvysuje kvalitu vzdelavania, ale zaroven podporuje ich dlhodoby rozvoj. Okrem toho,
viac ako 70 % pouzivatelov stihlasi s tym, Zze Al nastroje mozu podporit’ kreativitu
a zlepsit’ kvalitu prace. Tieto vysledky st v stlade s literatarou, ktord uvadza, ze
technologie ako simulacie a adaptivne platformy vedu k vySSej angazovanosti
a retencii vedomosti (Giraud et al., 2021).

Napriek mnohym vyhodam integracie Al, vysledky poukazuju na pretrvavajuce
problémy. KIiovou otdzkou je ochrana dat a etika. Al technologie zhromazd'uji
a spracivaju rozsiahle mnozstva idajov o zamestnancoch, ¢o vyzaduje zabezpecenie
suladu s legislativou o ochrane sukromia a minimalizaciu rizika zaujatosti
Vv algoritmoch. Ako upozornuju Schiff (2021) a Mirbabaie et al. (2021), tieto faktory
mozu ovplyvnit’ doveru zamestnancov voéi Al systémom. Daliou vyzvou je potreba
robustnej infrastruktury. Bez dostato¢nych technologickych kapacit a kvalitnych dat
nie je mozné plne vyuzit potencial Al. NavySe, odpor vo¢i zmenam zo strany
zamestnancov moze branit’ prijatiu tychto technolégii, Co zdoraziuje vyznam riadenia
zmien a cielového Skolenia pre zamestnancov. Zistenia podporuju tvrdenia
z literatary, ze Al je schopna transformovat vzdelavacie procesy, no zaroven si
vyzaduje strategicky pristup. Podobné zavery uvadzaju Giraud et al. (2021), ktori
zdoraznuju potrebu integracie Al nastrojov s ohladom na individudlne potreby
zamestnancov a hodnoty organizacie.

Pre organizicie, ktoré chcu uspesne implementovat’ Al do vzdelavania, je
klicové zamerat’ sa na strategické zosuladenie s obchodnymi ciel'mi, transparentnost’
technologii a Skolenie zamestnancov. Podpora zo strany vedenia, ako aj kontinualne
hodnotenie efektivnosti tychto ndstrojov, st nevyhnutnymi podmienkami na
zabezpecenie dlhodobého tspechu.

Zaver

Prispevok sa zaoberd vyznamom a moznostami integracie Al do vzdelavania
arozvoja zamestnaneckych zrucnosti v modernych organizaciach. Vychadza
z analyzy sekundarnych dat, pricom identifikuje hlavné prinosy a vyzvy spojené
s implementaciou Al v tejto oblasti. Hlavnym ciel'om je preskimat’ praktické dopady
tychto technologii na efektivitu vzdelavania a ich potencidl podporit’ rozvoj
individualnych schopnosti zamestnancov.

Vysledky ukazuju, ze vyuzitie Al prinasa vyznamné vyhody, predovSetkym
Vv oblasti personalizacie vzdelavacich procesov a podpory adaptivneho ucenia. Al
umoziuje vytvarat’ individualne vzdeldvacie plany, ktoré sa prisposobuji potrebam a
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pokroku zamestnancov, ¢im zvysuji efektivitu a kvalitu vzdelavania. Okrem toho
tieto technologie podporuju kreativne rieSenia a zlepSuju pracovny vykon. Napriek
tymto vyhodam sa vSak implementacia Al stretava s viacerymi vyzvami, medzi ktoré
patri otazka etiky, ochrana udajov, zaujatosti algoritmov a potreba technologickej
infraStruktiry.

Diskusia tak poukazuje na dvojity charakter integracie Al do vzdelavania
arozvoja zamestnancov: na jednej strane existuju vyznamné prinosy v oblasti
personalizacie, efektivity a angaZovanosti, na strane druhej vSak vyzvy ako ochrana
tidajov a riadenie zmien zostavaji aktualnymi otazkami. Uspes$na implementacia Al
si preto vyzaduje komplexny a eticky pristup, ktory zohl'adfiuje potreby zamestnancov
aj strategické ciele organizacie.

Prinosy a vyzvy spojené s integraciou Al naznacuju, ze uspes$né zavedenie
tychto technologii moze transformovat’ tradi¢né pristupy k vzdelavaniu a rozvoju
zamestnancov. KIi¢om k tspechu je komplexny a eticky pristup, ktory zabezpeci
maximalne vyuzitie potencialu Al v prospech organizacie aj jednotlivcov.

Resume

The paper deals with the importance and possibilities of integrating Al into

education and the development of employee skills in modern organizations. It is based
on the analysis of secondary data, identifying the main benefits and challenges
associated with the implementation of Al in this field. The main goal is to investigate
the practical effects of these technologies on the effectiveness of education and their
potential to support the development of individual skills of employees.
The results show that the use of Al brings significant benefits, especially in the field
of personalizing educational processes and supporting adaptive learning. Al makes it
possible to create individual training plans that adapt to the needs and progress of
employees, increasing the efficiency and quality of training. In addition, these
technologies support creative solutions and improve work performance. However,
despite these advantages, the implementation of Al faces several challenges, including
the issue of ethics, data protection, algorithmic biases, and the need for technological
infrastructure.

The discussion thus points to the dual nature of integrating Al into employee
education and development: on the one hand, there are significant benefits in the areas
of personalization, efficiency and engagement, but on the other hand, challenges such
as data protection and change management remain topical issues. Therefore, the
successful implementation of Al requires a comprehensive and ethical approach that
takes into account the needs of employees as well as the strategic goals of the
organization.
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