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Prihovor $éfredaktora

Vazeni Citatelia,

od VI. ro¢nika casopisu REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania, ktory
zacal v roku 2022 predkladame vedeckej obci, Sudentom, ale i podnikatelom a d’alSej
verejnosti jeho reediciu, ktora ma ambiciu zaradit’ sa ku kvalitnym slovenskym vedeckym
¢asopisom z oblasti manazmentu a ekonomiky podnikania.

Casopis REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania zacal vychadzat' v roku
2017. Prvych 5 rokov bola periodicita Styrikrat ro¢ne a od roku 2022, ked’ Casopis
prechddza na novy formét, je periodicita dvakrat ro¢ne. Casopis vydava Katedra
manazmentu na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku. Uverejnené
prispevky su recenzované dvoma nezavislymi odbornikmi v anonymnom recenznom
konani.

Vedecky Casopis REFLEXIE — Kompendium tedrie a praxe podnikania prinasa, ako
je zrejmé z jeho titulu - praxou overenti teériu, resp. tedriu overenti v praxi. Prvych
5 rokov sa venoval predovsetkym oblasti hodnotenia vykonnosti podniku prostrednictvom
modelu Styroch vyvazenych perspektiv Balanced scorecard (BSC - finan¢na perspektiva,
zakaznicka perspektiva, perspektiva internych podnikovych procesov a perspektiva
udenia sa a rastu), ¢o je holistickym nastrojom strategického manazmentu organizacii.

Casopis prinasa vedecké, odborné a diskusné prispevky a analytické $tidie z oblasti
ekonomickej teorie, hospodarskej politiky, manazmentu organizacii verejnej spravy,
vzdeldvania, environmentalneho manazmentu, organizacnej kultiry, podnikového
manazmentu, marketingu, informacnych systémov a technologii v riadeni, bankovnictva,
matematického modelovania a Statistickych metod, prierezovych a odvetvovych
ekonomik, ako aj regionalneho a socialneho rozvoja v domacom a medzinarodnom
prostredi. Taktiez aj profily vyznacnych slovenskych a svetovych ekonéomov, recenzie
teoretickych a odbornych prac a spravy z vedeckého Zivota.

Zamerom vydavatel'a ¢asopisu je vytvorit’ priestor pre autorov z vedecko-vyskumnych
a vzdelavacich institucii, ako aj pre autorov z podnikovej praxe, ktori maju zaujem zdielat
svoje vysledky vyskumov, skusenosti a postrehov, ¢im prispeji k tvorbe novych
poznatkov v oblasti riadenia podnikov.

Vazené damy a pani, verime, ze Casopis REFLEXIE — Kompendium teoérie a praxe
podnikania, si medzi vami najde lojalnych c¢itatelov, ktori v fiom ziskaju pre svoju

.....

Casopisu a tiez jeho prispievatel'om.

V Ruzomberku, december 2024 Ing. Anna Diacikova, PhD.
Séfredaktor
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Predhovor

Chief editor speech
Dear readers,

from VI. edition of REFLEXIE journal - Compendium of theory and business practice,
which started in 2022, we present to the scientific community, students, but also
entrepreneurs and other members of the public its re-edition, which has the ambition to be
included among the high-quality Slovak scientific journals in the field of management and
business economics.

The journal REFLEXIE - Compendium of theory and business practice began to be
published in 2017. For the first 5 years, the frequency was four times a year, and from
2022, when the magazine switches to a new format, the frequency is twice a year. The
magazine is published by the Department of Management at the Faculty of Education of
the Catholic University in Ruzomberok. Published contributions are reviewed by two
independent experts in an anonymous review process.

The scientific journal REFLEXIE — Compendium of theory and business practice brings,
as is clear from its title - theory proven by practice, or theory verified in practice. For the
first 5 years, he was mainly devoted to the area of evaluating the company's performance
through the model of four balanced perspectives Balanced scorecard (BSC - financial
perspective, customer perspective, perspective of internal business processes and
perspective of learning and growth), which is a holistic tool of strategic management of
organizations.

The journal brings scientific, professional and discussion contributions and analytical
studies in the field of economic theory, economic policy, management of public
administration organizations, education, environmental management, organizational
culture, business management, marketing, information systems and technologies in
management, banking, mathematical modeling and statistical methods, cross-sectional
and sectoral economics, as well as regional and social development in the domestic and
international environment. Also, profiles of prominent Slovak and world economists,
reviews of theoretical and professional works and news from scientific life.

The intention of the publisher of the journal is to create a space for authors from scientific
research and educational institutions, as well as for authors from business practice, who
are interested in sharing their research results, experiences, and observations, thereby
contributing to the creation of new knowledge in the field of business management.

Dear ladies and gentlemen, we believe that the journal REFLEXIE - Compendium
of theory and business practice will find among you loyal readers who will find inspiration
for their scientific and professional work in it, and you will become not only a loyal but
also a critical reader of the magazine and its contributor.

Ruzomberok, december 2024
Dr. Anna Diacdikova

Editor-in-Chief
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Ochrana duSevného vlastnictva zacinajicimi podnikmi
a moZznosti jej podpory

Intellectual property protection by start-ups
and ways to support it

Zuzana KITTOVA and Andrea MANIKOVA
Abstrakt

Hlavanym cielom tejto Stidie je vyhodnotit ochranu duSevného
vlastnictva v zacinajucich podnikoch na Slovensku a formulovat
relevantné odporucania pre hospodarsku prax. K naplneniu hlavného
ciela sliizia parcialne ciele, a to zistit’ povedomie o ochrane dusevného
vlastnictva a vyuzivanie jednotlivych sposobov jeho ochrany
zaCinajucimi podnikateI'mi na Slovensku, zistit’ problémy pri ochrane
dusevného vlastnictva a vyhodnotit’ nastroje podpory jeho ochrany ako
predpoklad pre Gspe$né prenikanie na zahrani¢né trhy, najma trhy krajin
V4, formulovat odporti¢ania na zlepSenie tejto podpory, ako aj
odportcania pre zacinajuce podniky tykajice sa dusevného vlastnictva.
Medzi pouzité metédy a postupy patria Struktirovany rozhovor ako
metoda kvalitativneho vyskumu, analyza, syntéza a komparécia.
Prinosom prispevku je navrh opatreni a odporti¢ani, ktoré moézu zlepsit
zabezpeCovanie ochrany dusevného vlastnictva zacinajiicim podnikom.

Kracové slova: dusevné vlastnictvo, ochrana, start-up, podpora,
zahrani¢né trhy

Abstract

The main objective of this study is to evaluate the protection of
intellectual property in start-ups in Slovakia and to formulate relevant
recommendations for economic practice. To fulfil the main objective,
partial objectives are to investigate the awareness of intellectual property
protection and the use of various forms of IP protection by start-ups in
Slovakia, to identify problems in the protection of intellectual property
and to evaluate the measures supporting its protection as a prerequisite
for successful penetration of foreign markets, to formulate
recommendations for improving this support, as well as
recommendations for start-ups in the field of intellectual property
protection. The methods used include structured interviews as a
qualitative research method, analysis, synthesis, and comparison. The
contribution of the paper is the proposal of measures and
recommendations that can improve the protectio of intellectual property
by start-ups.
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JEL Classification: All, Al12, E26.

Introduction

Intellectual property represents an integral part of the property of every
company. In today's globalized world, it is essential for companies to secure
intellectual property protection, both at the national, European and international
level. Start-ups are inextricably linked to innovation, which can constitute intellectual
property. Thanks to these innovations and intellectual property, they have a better
potential to penetrate foreign markets. In terms of Slovak startups, these are mainly
the markets of the Visegrad Group countries. However, proper protection may
constitute a challenge or even a problem for start-ups due to the lack of knowledge,
experience or finances. They therefore need available forms of support to ensure the
protection of their intellectual property. First of all, it is beneficial for them if they
have adequate knowledge and information at the very beginning of their
business. Appropriate forms of intellectual property protection will also help them
later when their business expands. Therefore, the research presented in this study
focuses on whether start-ups have the necessary information, what is their awareness
of the issue of intellectual property protection, what type of intellectual property they
have, how they protect it and what are the benefits of this protection for them. In
addition, the problems faced by start-ups in the field of intellectual property protection
are the subject of this research. Identifying potential problems allows for the design
of appropriate support tools, and thus facilitating the start of a business.

Based on the above, the main objective of this study is to evaluate the protection
of intellectual property in start-ups in Slovakia and to formulate relevant
recommendations for economic practice. On the basis of the main objective, the
following partial objectives were set:

- to investigate the awareness of intellectual property protection and the use of
individual forms of its protection by start-ups in Slovakia,

- identify problems with the protection of intellectual property and evaluate the tools
of support for its protection as a prerequisite for successful penetration of foreign
markets, especially the markets of the Visegrad Group countries,

- formulate recommendations to improve this support, as well as recommendations
for start-ups concerning intellectual property protection.
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1 Theoretical background

Intellectual property includes the results of human creative activity that are
perceptible to the senses and provide some added value such as inventions and
technical solutions, literary or artistic works, designs, logos, symbols or names used
by companies (Kropaj, 2019).

Intellectual property is legally protected by copyright and industrial property
rights, such as patents, utility models, designs or trademarks. These rights allow
individuals or businesses to gain recognition as well as financial benefit from what
they have invented or created. The IP protection system aims to strike the right
balance between the interests of creators and the wider public interest in order to foster
an environment in which creativity and innovation can flourish (WIPO, 2024).

In commercial practice, the protection of intellectual property is considered to
be an important element that provides businesses with protection against the misuse
of their creations and contributes to the creation or preservation of a good
reputation. It provides businesses with the exclusive right to use their protected
intangible assets. It also provides opportunity to obtain the funds necessary for the
development of an innovated product (European Commission, 2024).

In today's globalized world, it is common practice for many businesses to
protect their intellectual property not only domestically, but also internationally, as
they operate on foreign markets. Before entering a national or foreign market, it is
essential to consider the appropriate form of intellectual property protection, such as
a patent, trademark, know-how, or design. Adequate protection of intellectual
property is an important factor in business expansion in both domestic and foreign
markets.

Inadequate intellectual property protection is associated with several risks, such as
loss of business opportunities, income, reputation or competitive advantage
(InnoNews.blog, 2024).

There are several options for protecting intellectual property abroad. In
principle, one of the following ways can be used to obtain protection abroad. The first
way is to obtain protection through national offices, i.e. by filing an application
directly in the country in which the company wishes to benefit from protection.

In this case, the law of the selected country applies. The second is to obtain
protection in several countries under the relevant international conventions by filing
a single application with WIPO. The third option is to obtain regional protection
within the EU or several European countries, which is a method frequently used by
businesses in Slovakia, especially in the case of trademarks. National trademarks are
used when a company only needs legal protection on the domestic market or on few
foreign markets. EU trade marks offer applicants an easy way to obtain
comprehensive protection in all EU countries, for a period of ten years. The period of
protection can always be extended for another 10 years indefinitely.
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2 Materials and methods

In order to evaluate the protection of intellectual property in start-ups in
Slovakia and to formulate relevant recommendations for economic practice, we
conducted original research.

The first step was to determine the research sample. The selected research sample
included start-ups that were dealing with the issue of intellectual property at the very
beginning of their business activities. The research sample consisted of a total of six
start-ups with different fields of activity. These are shown in Table 1.

Table 1: Business field of start-ups

Respondent Business Area

Healthy eating

Virtual, Mixed, and Augmented Reality Simulation
Holographic imaging and projectors

Mobile application for accommodation of students

System for monitoring and predicting energy flows in industry
Rental and leasing of recreational and sports equipment
Source: own research, 2024.

mm|o|O|w|>

An important criterion for including the company into the sample was precisely
the fact that it is a start-up. In the research sample, start-ups were associated within
the incubators of Slovak universities. One of them was the technology incubator of
the Slovak University of Technology (SUT) in Bratislava InQb. The mission of the
InQb technology incubator is to support SUT students and graduates in developing
their business ideas through the START and UP incubation programs. In addition,
they are also involved in organizing educational activities and building a community
that is focused on innovation and entrepreneurship (InQb, 2024). Another incubators
were the Startup Center and the TUKE Incubator of the TECHNICOM University
Science Park of the Technical University of Kosice, whose goal is to support the
creation of business incubators for small and medium-sized "Hi-Tech" companies,
Start-ups and "Spin-off" companies, generated mainly on the basis of relevant outputs
of research and development, carried out within the research and innovation activities
and projects of universities and institutes of the Slovak academy of Sciences (UVP
Technicom, 2024).

The next step of this research was to formulate questions used to obtain primary
data. We obtained primary data through structured interviews with start-ups, asking
a total of 13 open-ended questions (see Table 2).

10
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Table 2: Structured interview questions

Order Question
1. What is your understanding of the concept of intellectual property?
2. Do you know the tools for protecting intellectual property? If so, please
specify which ones.
Do you have intellectual property that needs to be protected?
What is your type of business? (start-up or business established on the
market, size of the business, etc.)
Do you operate on foreigh markets?
What forms of intellectual property protection do you currently use?
Do you currently use any forms of intellectual property protection abroad?
Is the intellectual property protection important in your business?
What forms of support for intellectual property protection were you familiar
with at the time of starting your business and what forms do you currently
know?
10. What specific forms of support for intellectual property protection have you
used? If you haven't used any, why?
11. What problems did you encounter in the early days of your business?
12. What do you lack in the support provided in Slovakia, what would you need,
but no one offers it?
13. What would you recommend to start-ups in the field of intellectual property
protection?
Source: own research, 2024.

The structured interviews took place between 15/04/2024 and 20/04/2024, with
an average duration of 15 minutes. According to the overview of the use of structured
or expert interviews in the scientific literature by S. Krivosudska (2022), the interview
as a qualitative research method allowing researchers to obtain information and
knowledge about "what?", "how?" and especially "why?". Interviews are often time-
consuming, therefore the size of the research sample is usually limited. According to
M. Saunders et al. (2016), the minimum number of respondents is five and the
maximum is 25. However, due to the limited size of the research sample and the
associated controversy over the representativeness of the findings, the literature in this
area is inconsistent (Creswell and Poth, 2018). In structured interviews, respondents
are usually provided with anonymity, which allows the sharing of information of
a confidential nature. This can help to obtain additional, sometimes even key research
findings. Table 3 provides an overview of studies from journals indexed in the Web
of Science and Scopus databases according to Krivosudska (2022), in which
qualitative research methods were used, including their main characteristic. Based on
this literature, we accepted the size of our research sample and proceeded to
anonymize the responses of the respondents. Subsequently, we evaluated and
interpreted the data obtained.

@

>

IS I il e I

11
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Table 3: Overview of the scientific literature using interview as a research method

Sample Anonymity
Authors Research area size Respondents of
respondents
van Baal — Finger Energy 13 Public officials, yes
(2019) diplomats,
entrepreneurs
Alaez-Aller — Erro Automotive 33 Representatives of | not
Garcés (2006) companies
Aschemann-Witzel Sustainability | 11 Experts partially
et al. (2015)
Bogdanova et al. Energy 8 Experts not
(2017)
Kowalski et al. Blockchain 7 Experts yes
(2021)
Lai — Zhang (2013) International 31 Government yes
trade officials,
businessmen,
representatives of
the civil
society, companies,
media
Maksum et al. Small and 50 Business owners yes
(2020) medium-sized
enterprises
McKenna et al. Wind industry | 7 Experts not
(2016)
Payne-Gifford etal. | Meat 11 Experts yes
(2022) processing
Rombach et al. Food poverty 12 Managers, yes
(2018) volunteers of the
food bank
Roscoe et al. (2020) | Pharmaceutical | 27 Company yes
industry managers and
experts
Urciuoli et al. Energy 5 Company yes
(2014) managers
Wang et al. (2019) Blockchain 14 Experts yes

Source: Krivosudska, 2022.

To meet the objective of this study, we used several scientific methods and
procedures. We carried out both qualitative and quantitative analysis of the data
obtained through the structured interviews. When evaluating the data obtained, we
used comparison and synthesis.

12
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3 Results and discussion

First of all, we identified what respondents understand by the term intellectual
property and what forms of its protection they are familiar with. The purpose was to
assess the knowledge of start-up entrepreneurs about intellectual property. The
majority of respondents agreed that intellectual property is something intangible that
can be owned and is associated with exclusive rights. All major types of intellectual
property were mentioned as examples. The most frequently cited form of protection
was a trademark and a patent, which are known to 83% of respondents. An overview
of the percentage of all listed forms of protection is provided in Table 4. An interesting
answer was that the concept of intellectual property is associated with a lot of
bureaucracy. It is clear from the answers that start-ups are familiar with the concept
of intellectual property and the forms of its protection.

Table 4: Known forms of intellectual property protection

Form of protection Share of respondents who indicated this
form of protection
1. - 2. Trademark 83 %
1. - 2. Patent 83 %
3. Business name 50 %
4. — 6. EU trade mark 33 %
4. — 6. Copyright 33 %
4. — 6. Non-registered trade mark | 33 %
7. Domain 17 %
8. Utility model 17 %

Source: own research, 2024.

For research purposes, the question of whether respondents have intellectual
property that needs to be protected is important. Half of the respondents answered that
they do not have intellectual property that needs to be protected. However, askting
additional questions, we found out that they have at least a name, or some even
designed their own logo. The remaining respondents listed computer code, name and
brand as their intellectual property. This finding shows that start-ups often don't even
realise that what they have is intellectual property that needs to be
protected. Respondents' theoretical knowledge of intellectual property is therefore not
always accompanied by its practical understanding or the ability to apply it in
a specific start-up.

We further investigated what forms of IP protection are used by start-ups
involved in research. It can be concluded that the trade mark predominates, whether
in the form of a national trade mark or an EU trade mark (see Table 5 for more
details). Half of the respondents do not use any registered form of protection, but in
one case they protect their brand by promoting it on various social media. A name,
brand or logo are essential elements that every business must have to differentiate
itself from the competition. This is precisely the reason for protection in the form of
a trademark. It is an important step right at the beginning of a business. If a business
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underestimates this, it may lose the competitive advantage and reputation it is working
for. Even in Slovakia, there are groups or individuals who steal corporate identities
(Miskerik, 2024). The so-called trademark pirates registere the name of an existing
company not protected by a trademark for the activities that this company
performs. They then ask social media as owners of the registered trademark to cancel
the activities of the company as infringing the rights of the trademark owner. Proving
the infringement and the enforceability of rights are difficult in this case.

Table 5: Forms of protection used by start-ups

Form of protection Share of respondents who indicated this
form of protection
Any 50 %
Trademark 33 %
EU trade mark 17 %
Non-registered trade mark 17 %
Business name 17 %
Trade secret 17 %

Source: own research, 2024.

The local market may seem insufficient even to start-ups. In a globalized world,
it is often necessary to expand business to foreign markets. That is why we examined
whether start-ups operate abroad and, if so, whether they benefit from any form of
intellectual property protection abroad. It is important for companies to have the
intellectual property already protected when entering foreign markets, as this
increases competition and potential threats. According to our findings, a third of the
start-ups involved in the research are active in foreign markets (Chart 1). However,
all but one of those that do not do so are planning to expand to foreign markets in the
near future, especially to the markets of the neighboring countries of the Visegrad
Group such as the Czech Republic, Hungary and Poland. Businesses that already
protect their IP abroad benefit from the EU trade mark and the protection of web
domains.

Chart 1: Start-ups operating abroad

Yes
No but they plan

[ to
B No

Source: own research, 2024.
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As the issue of intellectual property and its protection is increasingly discussed,
we investigated how important intellectual property protection is when starting
a business. All respondents consider the protection of intellectual property to be
important or even very important for business. However, it is clear from the answers
that, in some cases, this is not the case from the very beginning, that is to say, at the
time when the IP was created. Awareness of IP protection importance only came with
time, either after acquiring sufficient knowledge through training or after beeing
recommended by lawyers and potential investors. The fact that the company had
already established a good reputation in the market also played a key role. Failure to
ensure protection could be fatal to the business. The importance of protecting
intellectual property also increases with strong competition in the market (which is
also the case when entering foreign markets) or in the case of business that is
financially intensive in the field of research and development.

Next, we focused on what problems related to the protection of intellectual
property accompanied respondents at the beginning of their business. Identifying
potential problems allows for the creation of appropriate support tools, and thus
facilitating the beginnings of a business. Only one respondent chose the strategy of
leaving the entire IP protection issue to a lawyer who is a specialist. Of course, this
approach requires additional financial resources, that are not available to every
startup, but at the same time it reduces potential risks and helps to avoid future
problems. Those start-ups that have secured IP protection on their own consider the
administrative and time burden to be a problem (which in the case of start-ups can
mean less resources for other areas of business). Experience of another entrepreneur
was that he was aware of his intellectual property, but he did not have a clear idea of
how to protect it. Another serious problem was that the start-up presented the
prototype before a patent application was filled. However, once the invention is made
available to the public, it is no longer possible to patent it, and it is irrelevant who
published the invention. By acting unknowingly, start-ups can thus deprive
themselves of a unigque chance to obtain exclusive rights to produce or trade in
products that are protected by a patent.

The following questions allowed us to find out what is the awareness of the
existing support for the protection of intellectual property. Thus, we mapped the
respondents' overview of who they should contact if they have intellectual property
and want to protect it properly. For example, where they can obtain information that
would help them choose the appropriate form of intellectual property protection. We
were also interested in whether any of the available forms of support were used by
start-ups, if so, which ones. Due to the fact that the respondents were startups that
were formed in incubators of Slovak universities providing support in various areas
of business, all respondents had knowledge of the support provided by incubators also
in the field of intellectual property protection. Other institutions providing support
include the Slovak Centre of Scientific and Technical Information , which closely
cooperates with incubators of Slovak universities in the field of intellectual property
protection, the Slovak Business Agency, the Slovak Innovation and Energy Agency,
the Patent Office, and even other Slovak universities where the respondents studies,
such as the University of Economics in Bratislava and Comenius University. Among
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the forms of support used, respondents included attending various seminars, webinars,
mentoring, assistance in drafting contracts, especially licensing agreements, obtaining
a grant for the registration of a trademark and an EU trademark, which start-ups
consider quite financially demanding.

In the next part, we examined whether the respondents lacked something they
needed as part of the support provided, but no one offered it to them. Half of the
respondents involved in the research said that they were provided with sufficient
support, had all the necessary information, and had contacts to specific experts willing
to help in this field. Other respondents responded by making suggestions based on
perceived gaps in support, mainly of an informational nature. Therefore, they
recommended creating a uniform and comprehensive website where start-ups could
find:

- information on what constitutes intellectual property, what are the possibilities of its
protection,

- an overview of the necessary administrative steps, i.e. what workload startups should
expect,

- costs of individual forms of intellectual property protection,

- templates of intellectual property contracts that may be necessary in the course of
business.

In order to capitalize on the experience gained by start-up entrepreneurs, we
asked them about recommendations in the field of intellectual property protection for
future generations of startups. The answers were comprehensive and varied. First of
all, it was a recommended to start-ups to pay sufficient attention to this issue right
from the start of the business, to educate themselves in this area, or to seek the help
of expert who will explain the necessary steps and procedure. Artificial intelligence
can also help, as it can provide information for at least basic awareness of the
issue. The future success of start-ups also depends on how well they know their
competition. Therefore, they need to pay sufficient attention to analysing competitors
before launching a product or service, including whether the marketing of the product
will infringe the rights of another entity that owns the intellectual property.
Furthermore, it is important to ensure the protection of trade secrets, not unnecessarily
disclosing them to outsiders who could misuse them. It is also a good idea to set up a
business profile on social networks.

Conclusion

The intellectual property protection in business is a key sphere that should not
be underestimated by start-up entrepreneurs. Our research in this area has revealed
a number of findings.

Start-up entrepreneurs have at least theoretical knowledge of intellectual
property. They can define what the concept of intellectual property represents, and
they also have a basic awareness of what are the possibilities of its
protection. However, theoretical knowledge is not always accompanied by the ability
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to apply it in practice. Some start-up entrepreneurs are already using some form of
intellectual property protection, most often it is a trademark. In the case of operating
on foreign markets, it is the EU trade mark.

One of the problems that start-ups face when protecting intellectual property is
the financial resources needed to ensure the protection. When starting a business, it is
also necessary to invest in other areas of business that may be perceived as more
important than the protection of intellectual property. However, this problem can be
solved thanks to the grants that are provided by the European Union. In particular, the
"ldeas Powered for Business" grant scheme for EU-based SMEs can be used. Under
the scheme, vouchers can be obtained to pay up to 75% of the filing fees for trade
marks, designs, patents and plant varieties, as well as the IP scan fee of up to 90% of
the amount (EUIPO, 2024).

We therefore consider it necessary to raise awareness of such possibilities. Another
problem in securing IP protection by start-ups is the related administrative burden.

Regarding assistance and different forms of support in securing IP protection
for start-ups, those respondents who have used the services offered by incubators
perceive this support as sufficient. Various workshops and lectures, or personal
mentors who accompany start-up entrepreneurs during the process of intellectual

property protection are considered beneficial.

To facilitate the provision of IP protection by start-ups, the creation of
a comprehensive website concentrating all relevant information, administrative
procedures, fees or model contracts relating to IP is recommended. It would also be
appropriate to reduce the administrative burden in the process of IP protection.
Raising awareness of existing forms of support for start-ups in the field of intellectual
property is also important.

Based on the experience of start-ups in the field of IP protection, the most
important recommendations for start-ups are not to underestimate or neglect IP
protection at the very beginning of the business and to take advantage of the available
training opportunities in this field as well as other forms of support. If the company
has sufficient financial resources, it is recommended to use the services of IP
protection experts. We believe that the implementation of the above recommendations
will improve and simplify the protection of intellectual property by start-ups.

This study can be used as a pilot study for the design of a broader research involving
not only start-ups, but also enterprises that are already established on the market,
either on the national or on the European market, with a particular focus on micro,
small or medium-sized enterprises.

Resume

The intellectual property protection is one of a key areas that should not be
underestimated by start-ups. Our research based on structured interviews with start-

ups in Slovakia has revealed a number of findings. Start-up entrepreneurs have at least
a theoretical knowledge of intellectual property. They know what intellectual property
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is and also have a basic understanding of the possibilities to protect it. However,
theoretical knowledge is not always accompanied by the ability to apply it in real
business. Some start-ups are already using some form of IP protection, most often a
trademark. In the case of operating in foreign markets, it is the EU trademark. One of
the problems that accompany start-ups in the field of intellectual property is the
financial resources needed to ensure the IP protection. When starting a business, it is
also necessary to invest in other areas of the business that may be perceived as more
important than IP protection. However, this problem can be addressed through grants
provided by the European Union. Another problem in securing intellectual property
protection is the administrative burden for start-ups. Regarding assistance and
different forms of support for start-ups in securing IP protection, those respondents
who have used the services offered by incubators perceive this support as sufficient.
Various workshops and lectures, or personal mentors who accompany start-up
entrepreneurs during the process of intellectual property protection are considered

beneficial. To facilitate the provision of IP protection by start-ups, the creation of a
comprehensive website concentrating all relevant information, administrative
procedures, fees or model contracts relating to IP is recommended. It would also be
appropriate to reduce the administrative burden in the process of IP protection.
Raising awareness of existing forms of support for start-ups in the field of intellectual
property is also important. Based on the experience of start-ups in the field of IP
protection, the most important recommendations for start-ups are not to underestimate
or neglect IP protection at the very beginning of the business and to take advantage of
the available training opportunities in this field as well as other forms of support. If
the company has sufficient financial resources, it is recommended to use the services
of IP protection experts.
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Kultiarna inteligencia a jej vyznam
pre rozne interkultirne oblasti a interakcie

Cultural intelligence and its significance
for various intercultural areas and interactions

Darius ZUPINA

Abstrakt:

Tento c¢lanok poskytuje komplexné pochopenie koncepcie kulturnej
inteligencie (CQ) prostrednictvom jej definicie, ilustracie jej zakladnych
tedrii a skimania vyznamu v interkultirnom prostredi. Clanok taktiez
rozobera, ako kultirna inteligencia umoziuje jednotlivcom efektivne sa
orientovat’ v roznych kultirnych kontextoch, pricom zdéraziuje vyznam
jej kognitivnej, motivaénej a behavioralnej stranky.

Kraéové slova: Kultarna inteligencia, interkultiirna komunikécia, tedria
Earleyho a Anga, Thomasova tedria kultiirnej inteligencie.

Abstract:

This article provides a comprehensive understanding of the concept of
cultural intelligence (CQ) by defining it, illustrating its underlying
theories, and exploring its meaning in cross-cultural settings. The article
also discusses how cultural intelligence enables individuals to navigate
effectively in different cultural contexts, highlighting the importance of
its cognitive, motivational, and behavioral aspects.

Keyword: Cultural intelligence. intercultural communication. Earley and
Ang's theory. Thomas's theory of cultural intelligence.

JEL Classification: M12, M14, M16.

Uvod

ZvySujuce sa tempo globalizacie v rdznych aspektoch spolocenského
a profesionalneho Zivota v poslednych desatroCiach viedlo k bezprecedentne;
urovni kazdodennej interakcie medzi jednotlivcami z ré6znych kultirnych prostredi.
Tento trend zvyraznil zasadny vyznam pochopenia vplyvu a vyznamu
interkultirnych prvkov a ich rolu interkultirnom alebo medzinarodnom prostredi
a suvisiacich interakciach. Vysledkom je naliehavy dopyt po tom, aby si
zamestnanci, manazéri, ucitelia a organizacie ktoré pdsobia v interkultirnom
prostredi pestovali tieto kompetencie. Pravé preto je nevyhnutné preskumat’ povahu
interkultirnych kompetencii a ich potencialne désledky v kl'icovych oblastiach.
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V tejto suvislosti je hlavnym cielom tejto Studie analyzovat’ interkultirny faktor,
konkrétne kultirnu inteligenciu a jej dimenzie a vytvorit’ pevny teoreticky zaklad.

1 Definicia kulturnej inteligencie

Schopnosti, ktoré umoziuji jednotlivcom efektivne komunikovat’ s kultiirne
odlisnymi osobami, sa oznacuju ako kultirna kompetencia, interkultirna
kompetencia alebo interkultirna kompetencia (Spitzberg a Changnon, 2009). Je to
vsak prave pojem CQ, ktory sa vo vedeckej literature vyrazne etabloval a ktory sa
pravidelne pouziva vo vyskume, ako aj v slovniku odbornikov z praxe, ked’ sa
hovori o tychto schopnostiach (Ott a Michailova, 2018).

CQ sa vztahuje na schopnost’ ¢loveka efektivne fungovat v kultarne
odlisnych kontextoch (Earley a Ang, 2003; Ang aaVan Dyne, 2008). Tato definicia
kultarnej inteligencie ako schopnosti, zdoraziuje potencial jedinca byt efektivny
Vv Sirokom spektre interkultirnych kontextov.

CQ bola najprv vypracovana s cielom vniest do Stadia interkultirnych
interakcii ucelenu tedriu a model, ktory by umoznil lepSie pochopit, preco si
niektori jednotlivci efektivnej$i pri adaptacii svojich ndzorov a spravania medzi
kultirami v ¢oraz globalizovanejSom svete (Van Dyne a Livermore, 2010;
Rockstuhl a Van Dyne, 2018)

Sharma a Hussain (2017) zdoraziuji, ze CQ zahfha aj uvedomenie si
a pochopenie vplyvu inej kultiry na seba samého, rovnako ako pochopenie
a akceptovanie kultarne odlisnych jedincov a udrzanie akychkol'vek stereotypov
Vv situdcii kulturnej plurality.

Dalej (Ott a Michailova, 2018) poukazujii na to, Ze jednotlivci s vysokou CQ
st kultirne kompetentni a disponuju repertoarom kognitivnych, behavioralnych
a motivaénych schopnosti ktoré im umoznuju efektivne pracovat’ s prislusnikmi
roznych kultar a 'ahko sa adaptovat’ na cudzie prostredie. Dalej dodavaji, Ze za
osobu s vysokou CQ sa povazuje aj osoba, ktora dokaze vytvarat nové interpretacie
a spdsoby spravania v kultare, do ktorej jej naucené spravanie nezapada. Okrem
toho l'udia s vysokym CQ ocakavaju, ze v inych kultarach d6jde k nedorozumeniam,
a preto odkladaju posudenie akejkol'vek situdcie, az kym nedosiahnu jej tplne
porozumenie (Brislin, Worthley a Macnab, 2006).

Prvou zavedenou a najcastejSie pouzivanou definiciou CQ je definicia, ktora
vytvorili Ang a Van Dyne (2008), ktori CQ definovali "schopnost’ jednotlivca
efektivne fungovat’ v situaciach charakterizovanych kultirnou rozmanitost'ou"
(s. 3). Okrem nej vSak bolo navrhnutych aj niekolko d’alsich definicii, ktoré st
uvedené nizSie. Fang, Schei a Selart (2018) vysvetl'uju, ze hoci v tychto definiciach
existuju odliSnosti slov a pojmov, vSetky st zamerané na zodpovedanie rovnakej
otazky: Pre¢o st niektoré osoby v kultirne $pecifickych situaciach efektivnejSie ako
ostatné.

. Earley (2002): Kultarna inteligencia je schopnost’ ¢loveka efektivne sa

prisposobit’ novému kultirnemu kontextu.

« Thomas alnkson (2004): CQ =zahfia pochopenie zakladov

medzikultirnej interakcie, roZvoj uvedomelého pristupu
k medzikultirnym interakciam a napokon budovanie adaptivnych
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zruénosti a repertoaru spravania tak, aby bol ¢lovek efektivny v roznych
interkultarnych situaciach.

. Earley a Mosakowski (2004): CQ je zdanlivo prirodzena schopnost
interpretovat’ niecie nezname a nejednoznacné gesta presne tak, ako by
to urobili krajania tejto osoby.

. Thomas a kol. (2008, 2015): CQ je systém vzajomne sa ovplyviujucich
vedomosti a zrucnosti, prepojenych kultirnou metakogniciou, ktory
umoznuje l'ud’om prispdsobit’ sa, vyberat’ a formovat kulturne aspekty
svojho prostredia.

. Moon (2010): Organizaéna CQ, je schopnost organizacie
rekonfigurovat’ svoju schopnost’ efektivne fungovat a riadit’ v kultarne
roznorodom prostredi. Skladd sa zo schopnosti procesov, schopnosti
pozicii a schopnosti ciest.

V literatire existuji dve odlisné viacrozmerné konceptualizacie CQ, a to
trojrozmerny model Thomasa a kol. (2008) a stvorrozmerny model Earleyho a Anga
(2003). Obe tieto CQ konceptualizacie boli pouzité v mnohych empirickych
vyskumoch.

2 Teéria Earleyho a Anga

CQ, ako koncept, ktory si doteraz ziskal znacni pozornost’, bol prvykrat
predstaveny v ¢lanku Earleyho (2002) a v knihe Earleyho a Anga (2003) s nazvom
Cultural Intelligence: Individual Interactions through Cultures. O niekol’ko rokov bol
tento aj konstrukt operacionalizovany (Ang a kol.. 2007). Na zaklade Sternbergovho
a Dettermanovho (1997) ramca viacerych lokusov inteligencie, ktory zahfia r6zne
aspekty inteligencie, model Earleyho a Anga (2003) nacrtol CQ ako individualny
atribut zlozeny z metakognitivnych, kognitivnych, motivacnych a behavioralnych
dimenzii; pricom sa kazda z dimenzii tyka Specifickych schopnosti a znalosti a kazda
z nich Specifickym spdsobom prispieva k celkovému CQ (Ang a kol., 2007). Podla
tejto konceptualizacie sa so Styrmi dimenziami zaobchddza ako so samostatnym
konstruktom, ktory tvori sthrnny konstrukt.

Podrla Earleyho a Anga (2003) musia tieto prvky vzajomne spolupracovat’, aby
bol clovek schopny vhodne komunikovat’ s prislusnikmi viacerych kultar. Medzi
nevyhnutné zlozky CQ patri mat relevantné vedomosti, byt schopny tieto vedomosti
spracovat’, vediet, ako tieto vedomosti prispdsobit’ a prezentovat, a byt motivovany
tieto vedomosti pouzivat’.

Kognitivna CQ

Kognitivny aspekt spociva v ziskavani a uchovéavani poznatkov a informécii o
kultare vo vSeobecnosti, ako aj informacii o konkrétnych kultarach (Ott a Iskhakova,
2019). Tento aspekt odraza vedomosti jednotlivca napriklad o kultarnych institticiach,
normdch, praktikach a konvenciach v réznych kultirnych prostrediach, ktoré boli
ziskané na zaklade vzdelavacich a osobnych skusenosti (Van Dyne a kol., 2012).
Vyssia kognitivna CQ predstavuje zvySené znalosti roznych kultirnych hodnotovych
ramcov, ktoré vysvetluju kulturne Specifické spravanie (Van Dyne a kol., 2012).
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Schlégel a Sarstedt (2016) si v§imli, ze jednotlivci s vysokym kognitivnym CQ maju
Siroktl vedomostnt zékladiiu o politickych a ekonomickych systémoch inych kultur,
jazykoch, ako aj o norméch, hodnotach a nabozenskych presvedceniach.

Metakognitivna CQ

Metakognitivny aspekt CQ sa zameriava na kognitivne procesy vyssieho radu
a zahffia spracovanie a vyuZzivanie ulozenych informadcii na interakciu. Toto hl'adisko
predstavuje vedomé kulturne povedomie a spravanie osoby pocas interkultirnych
interakcii a pouZiva sa aj na organizovanie a pochopenie kultirnych poznatkov
(Earley a Ang, 2003; Van Dyne a kol., 2012). Jednotlivci s vysokou turoviiou
metakognitivneho CQ si lepSie uvedomuju vplyv svojej vlastnej kultiry na svoje
spravanie aj interpretaciu interkultirnych situacii (Triandis 2006) a dokazu neustale
aktualizovat’ svoje kultirne vedomosti na zdklade svojich skusenosti a rozsirovat
svoje vedomosti prostrednictvom interakcii s jednotlivcami z réznych kultarnych
prostredi a ich reflektovanim (Brislin, Worthley a Macnab, 2006).

Motivacna CQ

Tretia dimenzia, motivatnd CQ, zachytdva zaujem a schopnost’ cloveka
nasmerovat’ energiu na interakciu a efektivne fungovanie v ramci kultirne odlisnych
skupin (Van Dyne a kol., 2012). Motivacna CQ zahfha jednak vnuatorny zaujem
0 interakciu s l'ud'mi z inych kultar, pretoze je to vo svojej podstate uspokojujtice,
ajednak vonkaj$i zdujem prostrednictvom ocefiovania statusu, ktory vyplyva zo
zivota alebo prace v inej kulture (Van Dyne a kol., 2012). Teda ti, ktori maju viac
motivacného CQ, maju tendenciu byt viac zaujati interkultirnymi interakciami
a kontextmi.

Thomas a Liao (2023) vysvetl'uju, Ze nestac¢i mat’ len informacie o tom, ako sa
skupina l'udi z inej kultiry moze spravat’, ale clovek musi byt schopny a motivovany
pouzit’ tieto vedomosti a vytvorit’ kultirne vhodnu reakciu. V tomto ohlade je
ustrednym aspektom motivacie angazovanost’ a vytrvalost’ jednotlivca (Bandura
1997). Sebaistota zohrava v CQ dbleziti ulohu, pretoze uspe$na interkultirna
interakcia je zaloZend na pocite istoty v ramci svojich schopnosti pre socialny diskurz
v novom kulturnom prostredi. Osoba, ktord neveri v osobnu schopnost’ porozumiet’
I'ud’om z novych kultur, sa po sktsenostiach s prvymi neuspechmi pravdepodobne
odradi.

Samotna sebaistota vSak nie je uplnym opisom motivacného aspektu CQ
a dolezitym a suvisiacim doplnkom je ucelné a cielavedomé spravanie (Locke
a Latham, 1991). Interaktivny vyznam stanovovania ciel'ov a o¢akavani a sebaistoty
ilustruji prace mnohych vedcov (Bandura, 1997).

Behavioralna CQ

Behavioralna CQ predstavuje schopnost’ jednotlivca produkovat’ Sirokt Skalu
vhodnych verbalnych a neverbalnych cinnosti, ktoré minimalizuji nespravne
vnimanie a interpretaciu pri interakcii s 'ud'mi z inych kultar (Van Dyne a kol., 2012).
Behavioralna CQ je v socidlnych interakciach dolezita, pretoze je viditelna pre
ostatnych a zaroven poskytuje potrebné podmienky pre efektivne fungovanie
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ostatnych aspektov CQ. Vysoka uroven behavioralnej CQ znamena schopnost’ mat’
dostatocne flexibilny repertodr kulturne ro6znorodého spravania a schopnost
prejavovat’ a menit’ ho podl'a kultirnych potrieb situacie (Schldgel a Sarstedt, 2016).

Earley a Mosakowski (2004)vysvetluji, Ze behavioralny prvok CQ
naznacuje, ze adaptacia nie je len vediet, o a ako robit’ (kognitivne) a mat’ sebaddveru
vytrvat’ a vynalozit’ usilie (motivacné), ale vyzaduje, aby sa jednotlivec zapojil do
vhodnych ¢innosti. Dalej zdoraziiuj, Ze ak niekomu chybaju tieto $pecifické spdsoby
spravania, osoba musi mat’ schopnost’ si takéto spravanie osvojit. Beznym prikladom,
na ktory sa odvolévaju, je socidlny odstup pocas interakcii, napriklad v ¢ase COVID-
19.

3 Thomasova tedria kultirnej inteligencie

Niektori vyskumnici (Thomas, 2006; Thomas a kol., 2008) spochybnili, ¢i by
mala byt motiva¢na dimenzia zahrnuta do konceptu CQ, a navrhli trojdimenzionalny
model, ktory vylucuje motivaéni CQ, pricom tri dimenzie su kultirne znalosti,
kultarne zruénosti a kultirna metakognicia. Na druhej strane, Sharma and Hussain
(2017) tvrdia mozno diskutovat’ o tvrdeni Thomasa a kol. (2008), Ze motivacna CQ
nie je suCastou CQ, pretoze ich koncepcia metakognitivnej zlozky ako
sprostredkovatel’a medzi kultirnymi znalostami odraza aspekty definicie motivacne;j
CQ Earleyho a Anga (2003).

Thomas a jeho kolegovia definuju CQ ako systém vzajomne sa ovplyviujucich
vedomosti a zru¢nosti prepojenych kultirnym metakognitivom, ktory umoziuje
I'ud’om prispdsobit’ sa, formovat’ a vyberat’ si kultirne aspekty ich prostredia (Thomas
a kol., 2008). Hoci autori identifikuju tri samostatné aspekty CQ (t. j. vedomosti,
zruénosti a metakogniciu), napokon presadzuji model v ktorom aspekty funguju
synchronne a st vzajomne zavislé pricom si javom rozsiahleho zéakladného
konstruktu (Varela a Kohler, 2018). Inymi slovami, konceptualizacia Thomasa a kol.
(2008) vnima CQ ako konstrukt vysSiecho radu, ktory vznika z interakcie aspektov
nizsieho radu.

Za celom konceptualizacie CQ ako typu inteligencie namiesto interkultiirne;
kompetencie Thomas a kol. (2008) rozliSuji medzi inteligenciou (vedomosti
a zrucnosti) a inteligentnym spravanim (uskuto¢iiovanie vhodného spravania na
zaklade vedomosti a zrucnosti). Pri¢om zdoraziiuj, Zze CQ musi zachytavat’ skor tie
aspekty inteligencie, ktoré su podobné v rd6znych kultiarach, nez to, ¢o sa medzi nimi
lisi. Preto zatial ¢o kulturne vedomosti a zru¢nosti sa rozvijaji v kontextoch
Specifickych pre dantl kultiru, ich u€innost’ pri vytvarani kultirne inteligentného
spravania zavisi od kulturne vSeobecného procesného prvku, kultirneho
metakognicie. V désledku toho ich konceptualizacia predstavuje CQ ako systém
schopnosti a predpoklada, Zze kultirne metakognicia je zdkladnou funkciou v ramci
CQ, ktora ju spaja s kultiirne inteligentnym spravanim.

Kultarne znalosti

Znalostnd zlozka modelu zahina deklarativne alebo obsahové znalosti
a proceduralne znalosti. Deklarativne alebo obsahové znalosti o hodnotach,
presvedceniach a spravani inych kultir a o hodnotéch a presvedceniach jednotlivca st
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v tomto modeli povaZovane za zaklad kultirnej inteligencie, pretoze tvoria zaklad pre
pochopenie a dekddovanie spravania inych a seba samych(Thomas a Liao, 2023).
Tieto znalosti umoziiuju pochopit’ vnatornu logiku a modalne spravanie inej kultary
a slizia nato si ¢lovek mohol zmapovat seba samého na terén novej kultary (Distefano
a Maznevski, 2000). Okrem toho schopnost’ rozpoznat® existenciu inych kultar a ich
odlisnosti je typickd pre mentalne procesy spojené so systémovymi definiciami
inteligencie (Sternberg 1997).

Kultarne znalosti sa vzt'ahuju nielen na obsahovu zlozku, ale aj na procesné
znalosti, ktoré predstavujii vSeobecné kultirne procesy ulozené v pamdti, ktoré
usmeriiuju rieSenie problémov vyskytujucich sa v interkultrnych interakciach. Tieto
vSeobecné kultirne znalosti st vysledkom reflexivneho pozorovania, analyzy
a abstraktnej konceptualizacie (Thomas a Liao, 2023).

Procedurélne znalosti zahfnaju aj uvedomenie si vplyvu kultir na spravanie
a schopnost’ rozlisovat’ medzi kulturami (Sharma a Hussain, 2017). Procesné znalosti
zahimaju medzikulturne stretnutia, vyzvy na rieSenie problémov a spdsob, akym
mozno tieto problémy riesit’ v réznych podmienkach. Vytvaranie tychto vS§eobecnych
kultdrnych znalosti zahfna ucCenie sa na zaklade konkrétnych sktisenosti s kultirne
odlisnymi druhymi, ¢o simultanne vedie k vy$sej urovni kognitivnej komplexnosti
(Andresen a Bergdolt, 2017).

Kulturne zruénosti

Kultirna inteligencia zahifia zrucnosti spojené s ucenim sa na zaklade
socialnych skusenosti, oceniovanim kritickych rozdielov v kultare a prostredi medzi
sebou a ostatnymi, uspeSnym nadvézovanim vztahov s kultirne odlisSnymi l'ud’'mi
a schopnost’'ou prisposobit’ spravanie konkrétnej kultirnej situacii (Thomas a Liao,
2023). Zlozka zru¢nosti je dynamicka a neustale sa vyvija prostrednictvom ucenia
a socidlnej interakcie (Sharma a Hussain, 2017). Konceptualizacia tejto kultirnej
inteligencie zahina individualne rozdiely, ktoré sa mozu rozvijat’ a pouzivat’ ako paky
na zlepSenie interkultirnych interakcii — preto jej autori pouzili termin zru¢nost
(Thomas a Liao, 2023). Zru¢nost’ alebo behavioralna zlozka je tiez prvkom, ktory je
konzistentny naprie¢ vSetkymi tedriami kultirnej inteligencie (Thomas a Liao, 2023).

Interkultirne zrucnosti zahfnaju percepéné zrucnosti, racionalne zruénosti
a adaptacné zrucnosti.

Po prvé, percepcné zru¢nosti zahfiiaji uznanie a vnimanie rozdielov v kulttre
a pozadi seba samych a druhych, a tiez zahfnaju otvorenost, toleranciu neistoty
a neodsudzujtci postoj (Sharma a Hussain, 2017).

Po druhé, vztahové zrucnosti sa tykaju zrucnosti, ako je flexibilita myslenia,
spoloCenskost’, empatia, ktoré pomahaji vytvarat a udrziavat' priatel'ské¢ vztahy
S kultrne odliSnymi ostatnymi a ucit’ sa zo socialnych interakcii s nimi (Ott
a Michailova, 2018).

Napokon, adaptivne zrucnosti sa tykaju schopnosti vybrat’ si kultirne vhodné
spravanie alebo vSeobecné pristupy z behavioralneho repertoaru a v pripade potreby
vytvarat’ nové spravanie, ktoré je vhodné pre socialnu interakciu v interkultrnom
kontexte a pro novych situaciach (Ott a Michailova, 2018).
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Metakognitivne schopnosti

Kultirne metakognicia ma v teorii kultirnej inteligencie ustredné postavenie.
Thomas a Liao (2023) vysvetl'uju, Ze zahfiia vysoku mieru uvedomenia si vlastnych
myslienkovych procesov, predpokladov, zrucnosti a spravania seba samého a kultiirne
odlisnych inych. Poukazuji na to, Ze tiez zahfiia schopnost’ regulovat’ kognitivne
procesy seba samého, abstrakciu a prenos poznatkov ziskanych z konkrétnych
interakcii, ktoré slizia na pouzitie buducich interakciach, efektivne alokovat
kognitivne zdroje a kompenzovat’ individualne deficity v kultirnych znalostiach
a zrucnostiach. Metakognicia v podstate zahifia schopnost’ premenit’ kultirne znalosti
na kultarne vhodné spravanie (Sharma a Hussain, 2017).

Flavell (1979) povodne kategorizoval metakognitivne myslienky ako zdmerné,
planovité, cielavedomé a na buducnost’ orientované mentalne spravanie, ktoré mozno
vyuzit’ na splnenie tlohy. Thomas a Liao (2023) dospeli k z&veru, Ze hoci nie vSetci
vyskumnici sa zhoduju na vsetkych aspektoch metakognicie, zda sa, Ze existuje zhoda
v tom, Ze metakognicia zahiiia schopnost vedome a zamerne monitorovat’ svoje
vedomostné procesy a kognitivne a afektivne stavy a tiez regulovat’ tieto procesy
a stavy vo vztahu k ciel’u.

Aktivne monitorovanie a regulacia kognitivnych procesov a afektivnych stavov
v kultarnej oblasti tak tvoria zaklad definicie kultirnej metakognicie (Thomas a Liao,
2023).

Zaver

Zéaverom mozno konstatovat’, Ze vzhl'adom na globalizaciu, ktora nad’alej
zintenzivituje interakcie medzi jednotlivcami z réznych kultarnych prostredi, sa
vyznam rozvoja interkultirnych kompetencii stal mimoriadne doélezitym. Tato
studia zdoraznila klI'icovu ulohu kultirnej inteligencie a jej dimenzii pri ul’'ah¢ovani
efektivnej komunikacie a spoluprace v interkultirnom prostredi. Vytvorenim
pevného teoretického zakladu sa zdoraznuje potreba organizacii, manazérov,
ucitelov a zamestnancov pestovat’ tieto kompetencie, aby sa dokazali orientovat
v zlozitych podmienkach Coraz viac prepojeného sveta. Podpora kultiurnej
inteligencie v kone¢nom dosledku zvysi nielen individualny tGspech, ale aj celkova
efektivnost’ timov a institucii posobiacich v globalnom prostredi.

Resumé

In conclusion, the importance of developing intercultural competence has
become particularly important in the face of globalisation, which continues to
intensify interactions between individuals from different cultural backgrounds. This
study highlighted the crucial role of cultural intelligence and its dimensions in
facilitating effective communication and collaboration in intercultural settings. By
establishing a solid theoretical foundation, it highlights the need for organisations,
managers, teachers and staff to cultivate these competencies in order to navigate the
complexities of an increasingly interconnected world. Fostering cultural intelligence
will ultimately enhance not only individual success but also the overall effectiveness
of teams and institutions operating in a global environment.
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Skumanie vplyvu interkultarnej citlivosti
a kultirnej inteligencie na kariérnu spokojnost’

Exploring the impact of intercultural sensitivity
and cultural intelligence on career satisfaction

Darius ZUPINA

Abstrakt

Tento ¢lanok poskytuje definiciu kIaGovych interkultarnych faktorov,
konkrétne interkultirnej citlivosti (IS) a kultarnej inteligencie (CQ),
askima ich vyznam v interkultirnom pracovnom prostredi. Tento
prispevok tiez definuje kariérnu spokojnost’ (CS) a nacrtava jej kl'acové
charakteristiky. Clanok sa dalej zaoberd vztahom medzi tymito
interkultirnymi faktormi a CS alebo pracovnou spokojnost'ou, pricom sa
opiera o priklady z réznych oblasti v ramci existujiicej literatary.
Analyzou stadif z réznych odvetvi ¢lanok poukazuje na to, ako moze IS
a CQ ovplyvnit' schopnost’ jednotlivca uspiet v multikultirnom
prostredi, ¢o v kone¢nom doésledku ovplyviiuje celkovi spokojnost
S kariérou.

Kracéové slova: Kulturna inteligencia. interkultirna citlivost’. kariérna
spokojnost’. medzindrodné podnikanie. medzinarodné vzdelavanie.

Abstract

This article provides a definition of key intercultural factors, namely
intercultural sensitivity (I1S) and cultural intelligence (CQ), and examines
their importance in the intercultural work environment. This paper also
defines career satisfaction (CS) and outlines its key characteristics. The
paper then examines the relationship between these intercultural factors
and career or job satisfaction, drawing on examples from a variety of
domains within the extant literature. By analyzing studies from a variety
of industries, the article highlights how IS and CQ can affect an
individual's ability to succeed in a multicultural environment, which
ultimately affects overall CS.

Keywords: Cultural intelligence. intercultural sensitivity. career satisfaction.
International business. International education.

JEL Classification: M12, M14, M16
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Uvod

Na dneSnych globalizovanych pracoviskach a v podnikatel'skych alebo
vzdeldvacich interakcidch mézu mat interkultirne interakcie vyznamny vplyv na
kvalitu prace a spokojnost’ zamestnancov. Hoci kultirna rozmanitost moze
stimulovat’ spokojnost’, moéze tiez predstavovat’ komunika¢né problémy, napriklad v
dosledku rozdielnych komunika¢nych S$tylov v jednotlivych kultarach. Rozvoj
interkultirnych kompetencii, ako je CQ a IS, moze byt zasadny ako pre orientaciu v
tychto rozmanitych prostrediach tak aj pre CS. Tento clanok skima, vztah
interkultarnych faktorov, menovite CQ a IS, a CS zamestnancov ktori prichadzaja do
styku nie len s kultirne odliSnymi kolegami, ale hlavne s kultirne odliSnymi
protistranami pri externych multikultirnych obchodnych interakcidch v existujuce;
literature. Clanok sa zacne definovanim hlavnych pojmov a pokraduje skimanim
existujucich studii a tedrii, ktoré sa tymto vztahom doposial’ zaoberali.

1 Definicia kariérnej spokojnosti

Podl'a Hagmaiera, Abeleho a Gobela (2018) sa CS vztahuje na hodnotenie
doterajsich skiisenosti v kariére. Dalej vysvetl'ujii, Ze je to slubnym doplnkom
k vyskumu celkovej Zivotnej spokojnosti a pracovnej spokojnosti, pretoze sa na
pracovné skusenosti pozerd z dlhodobého hladiska a pretoze je to vyznamnym
ukazovatelom hodnotenia celkovej pracovnej oblasti zo strany cloveka. Ich stidia
odhalila, Ze spokojnost’ so zivotom a spokojnost’ s kariérou s pozitivne spojené.
Poukazuju tiez na to, ze Zivotna spokojnost’ je kone¢nym ciel'om l'udskej existencie a
je tiez dolezitym faktorom v pracovnej oblasti, pretoze mdze nielen ovplyvnit
vysledky suvisiace s pracou ale aj byt’ ovplyvnena faktormi suvisiacimi s pracou.

Zingeser (2004) zdéraznuje, Ze CS a pracovna spokojnost’ obe suvisia so
spokojnost'ou v pracovnom zivote, ale k spokojnosti prispievaji odlisnymi sposobmi.
Uvadza, ze spokojnost’ s kariérou mozno definovat’ ako uroven celkového Stastia,
ktoru ¢lovek preziva vd’aka vyberu povolania, zatial’ co spokojnost’ s pracou sa tyka
aktualnej pracovnej situacie a zavisi od mnohych faktorov vratane trhu, pracovnych
podmienok, miesta vykonu prace a d’alsich dynamickych vplyvov. Dalej hovori, Ze
napriklad, jednotlivec si moze byt vel'mi isty, Ze si vybral sprdvne povolanie, ale v
sucasnosti zazivat' neuspokojivé pracovné skusenosti. Naopak, stfasna pracovna
situdcia moze mat’ mnoho pozitivnych prvkov, ale ako kariérna volba nemusi byt
uplne uspokojiva.

Bal a Kdkalan (2022) vysvetl'uju, Ze spokojnost’ s pracou je pojem, ktory sa v
literatire skumal s mnohymi réznymi premennymi, a kedze uzko stvisi s CS,
v prehl'ade literatury budi zohl'adnené aj prace, ktoré sa jej tykaju, a tiez bude uvedena
jej definicia.

Pracovna spokojnost’ moze byt definovana ako vSeobecny postoj a pozitivny
emociondlny stav odrazajuci afektivnu odpoved’, reakciu alebo hodnotenie jednotlivca
vo¢i jeho pracovnej skusenosti vyjadrujicej vyznam pracovného tspechu (Locke
1976; Judge a Hurst, 2008). Mozno ju vSak opisat’ aj jednoducho, ako spokojnost’
jednotlivcov so svojou pracou (Williams a Luthans, 1992). Okrem toho bola
spokojnost’ s pracou taktiez definovana ako "hodnotiaci stav, ktory vyjadruje
spokojnost’ a pozitivne pocity z prace" (Judge a Kammeyer-Mueller, 2012, s. 346).
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Bal a Kdkalan (2022) vysvetl'uja, Ze spokojnost’ s pracou je skor komplexnym
suborom premennych nez jedinou dimenziou a existuje vSak vyznamny subor
vyskumov, ktoré naznacuju, Ze spokojnost’ s pracou je ovplyvnena Sirokou skalou
faktorov. Autori, dodavaju, ze pozitivne aspekty, ako je uznanie, Uspech a prilezitost’
na osobny rozvoj, su motivacné, zatial’ Co negativne aspekty, ako je absencia uznania,
uspechu a prilezitosti na osobny rozvoj, vyvolavaju negativne dosledky.

2 Definicia kultirnej inteligencie

CQ sa vztahuje na schopnost jednotlivca efektivne pdsobit’ v kultirne
roznorodom prostredi (Earley a Ang, 2003; Ang a Van Dyne, 2008). Na rozdiel od
zruénosti prispdsobenych konkrétnym kultiram zahfiia CQ SirSiu schopnost’
orientovat’ sa v roznych kultirnych kontextoch, pricom zdoéraziiuje vseobecné
schopnosti, ktoré mozno uplatnit’ v réznych prostrediach. Ang, Rockstuhl a Tan
(2015) zdoraziujt, ze CQ nie je o zvladnuti jednej kultury, ale predstavuje skor stibor
kompetencii ,bez kultary”, ktoré umoznuji jednotlivcom prisposobit sa
a prosperovat’ v akejkol'vek medzikulturnej situacii.

Koncept CQ bol vyvinuty s cielom poskytnit’ teoreticky ramec na pochopenie
toho, pre¢o niektori ludia lepSie prispdsobujii svoje spravanie a presvedCenie
v multikultirnom prostredi, o je v dneSnom globalizovanom svete nevyhnutnost'ou
(Van Dyne a Livermore, 2010; Ang, Ng a Rockstuhl, 2020). CQ ma korene
v myslienke praktickej inteligencie a zameriava sa konkrétne na interkultirne
interakcie, vd’aka comu je uzitocnym nastrojom na predpovedanie toho, ako dobre si
jednotlivei pocinaji v réznorodych kultirnych prostrediach (Earley a Ang, 2003).
Podla Anga, Rockstuhla a Tana (2015). CQ zvySuje naSu schopnost’ predpovedat’,
ako efektivne sa Tudia dokazu prisposobit novym a neznamym kultGrnym
prostrediam.

Sharma a Hussain (2017) navyse zdoraziiuju, ze CQ zahffia nielen porozumenie
druhym, ale aj rozpoznanie vplyvu roznych kultar na seba samého. Zahtiia schopnost’
akceptovat’ a spolupracovat’ s jednotlivcami z r6znych kulturnych prostredi a zaroven
zvladat’ akékol'vek predsudky alebo stereotypy v kultirne pluralitnych kontextoch.

V literature sa casto diskutuje o dvoch vyznamnych viacdimenzionalnych
modeloch CQ: trojdimenzionalny ramec Thomasa a kol. (2008) a stvordimenzionalny
model, ktory vytvorili Earley a Ang (2003). Model Earleyho a Anga (2003)
konceptualizuje CQ ako pozostdvajucu zo Styroch dimenzii: metakognitivne;j,
kognitivnej, motivacnej a behavioralnej. Tieto dimenzie spolo¢ne tvoria zastresujuci,
viacrozmerny konstrukt, ale s mensim dorazom na to, ako sa dimenzie navzajom
ovplyviuju.

Naproti tomu model navrhnuty Thomasom a kol. (2008) zahfiia tri dimenzie:
kultarne znalosti, kultarne zru¢nosti a metakognitivne kultirne znalosti. Na rozdiel
od pristupu Earleyho a Anga Thomas a kol. navrhuju Specifické vzt'ahy medzi kazdou
z tychto dimenzii, pricom pontkaju prepojenejSie chapanie ich vzajomného
fungovania v SirSom ramci kultarnej inteligencie.
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3 Definicia interkultirnej citlivosti

IS sa v literature bezne opisuje ako zvedavost’ jednotlivca o iné kulttry, jeho
schopnost’ rozpoznat’ a pochopit’ kulturne rozdiely a jeho ochota prispdsobit’
spravanie z dovodu reSpektovania tychto rozdielov (Hammer, Bennett, Wiseman,
2003).

V priebehu ¢asu sa v ramci medzikulturneho vyskumu objavili rozne modely,
ktoré pontikaju rézne definicie IS. IS Bola napriklad konceptualizovana ako spdsob
myslenia(Hart, Carlson a Eadie, 1980), vyvojové Stadium (Gudykunst a Hammer,
1984) alebo ako stcast’ SirSej medzikulturnej komunika¢nej kompetencie (Bhawuk
a Brislin, 1992; Bennett, 1993).

Bhawuk a Brislin (1992) tvrdia, Ze ,,na to, aby boli jednotlivci efektivni v inych
kultarach, musia sa o ne nielen zaujimat’ a byt dostatocne citlivi, aby si vSimli
kultarne rozdiely, ale musia byt’ aj ochotni modifikovat’ svoje spravanie na znak tcty
k l'ud’om z inych kultar,” ¢o definuju ako IS (s. 416).

Chen a Starosta (1997) podobne opisuju IS ako ,,schopnost’ jednotlivca
kultivovat’ emocionalne reakcie, ktoré podporuji pochopenie a uznanie kultirnych
rozdielov, ¢o ul'ahcuje vhodnu a efektivnu interkultirnu komunikaciu® (s. 5).

V neskorsej praci Chen a Starosta (1998) d’alej rozvadzaj, ze IS zahinia aktivne
usilie motivovat’ sa k pochopeniu, oceneniu a akceptovaniu kultirnych rozdielov
(s. 231).

V oblasti kultrnych stadii boli vypracované r6zne modely a ramce s cielom
hlbsie pochopit’ IS a napriek ich r6znym perspektivam tieto ramce a modely poskytli
rozsiahly zéklad pre konceptualizaciu IS a vyrazne prispeli k jej vyvoju.

Vyskum Bronfenbrenera, Hardinga a Gallwayaz roku 1958 je jednou z prvych
studii tykajucich sa citlivosti a naznacuje, Ze IS je podobny interpersonalnej citlivosti,
teda citlivosti na individuélne rozdiely (Chen a Starosta, 1997). Okrem toho Bennett
(1993) predlozil koncepciu IS ako kontinua, v ktorom sa mozno pohybovat od
etnocentrickych §tadii k etno-relativnym §tadiam 2z hladiska afektivneho,
kognitivneho a behavioralneho. Na druhej strane Pruegger a Rogers (1993) zastavaja
nazor, ze IS je hodnotenie a tolerancia réznych kultur.

Chen a Starosta (1997) uvadzaju, ze IS je afektivny aspekt interkulturnej
komunikac¢nej kompetencie a definuju ju ako schopnost’ jednotlivea rozvijat’ pozitivne
emocie voci pochopeniu a oceneniu kultirnych rozdielov, ktoré podporuju vhodné
a efektivne spravanie v interkultirnej komunikacii. Hammer a kol. (2003) tvrdia, ze
IS sa vztahuje na schopnost rozliSovat’ a prezivat’ relevantné kultirne rozdiely.

Sinicrope akol. (2007) poukazali na to, ze IS je schopnost’ jednotlivca prekrocit’
hranice vlastnej kultary a spolup6sobit’ s inymi jednotlivcami z jazykovo a kultirne
odlisného prostredia. Moore-Jones (2018)zastava nazor, Ze IS existuje najma v ramci
jednotlivcov a stvisi skdr s vyvojom ich postojov ku kultirnym odliSnostiam, nez aby
predstavovala Specificky prejav ich spravania.
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4 Analyza teoretickych vychodisk a sii¢asného stavu v rieSenej problematike

Behavioralny aspekt

Behavioralny aspekt CQ sa tyka schopnosti jednotlivca preukazat vhodnu
komunikaciu, verbalnu aj neverbalnu, pocas interakcie s jednotlivcami z inych kultar
(Earley a Ang, 2003). Podobne Chen a Starosta (1997) definuju interkultirne
povedomie (kognitivne) ako zaklad IS (afektivnej), ktora nésledne povedie
k interkulturnej kompetencii (spravanie). Okrem toho definicia IS navrhnutd Chenom
a Starostom (2000) zdoraznuje schopnost’ rozvijat’ pozitivne emocie vo¢i pochopeniu
a oceneniu kultirnych rozdielov, ktoré podporuju vhodné a efektivne jednanie
Vv interkultiirnej komunikacii a sprdvani. Earley a Ang (2003) tiez tvrdia, Ze jednotlivci
s vysokymi interkultGrnymi zruénostami maju tendenciu pozorne vnimat
interkulturne prostredie a aktivne v nom konat’.

Ocakéava sa, Ze vSetky tieto zru¢nosti su kluCové pre zvySenie pocitu
spokojnosti s kariérou, pretoze mozu cloveka vybavit kompetenciami, ktoré
umoznuji adaptaciu na nové kultirne a pracovné prostredie a l'ahku interakciu
S kultarne odlisSnymi lud’'mi, €o nasledne robi pracu a kariéru jednoduchsou,
prijemnejSou, uspesnejsou, a teda aj spokojnejSou.

Napriklad medzinarodny manazér z kultiry s vysokou mocenskou
vzdialenost'ou, ktory je schopny pochopit’ a prisposobit sa kultire s nizkou
mocenskou vzdialenostou vdaka interkultirnym zru¢nostiam, ma tendenciu byt
spokojnejsi vd’aka svojej schopnosti znizit’ stres spojeny s interkulturnou interakciou
(House a kol., 2002), ¢o nasledne vedie k vyssej satisfakcii v praci a kariére (Best,
Stapleton a Downey, 2005).

Podobne Livermore (2011) tvrdi, ze so zlepSenim interkultirnych zru¢nosti sa
moze zlepsit' osobna spokojnost’ a celkova pohoda v kultirne odlisnych situaciach.
Dalej dopliiia, Ze vysoké interkulturne kompetencie mozu jednotliveom umoznit
vyrovnat’ sa s interkultirnymi interakciami a problémami, ¢im sa eliminuje unava
a iné negativne dosledky, ktoré z interkultarnych interakcii zvyc¢ajne vymen rezultuji,
a vysledkom je potom zvySenie spokojnosti a pohody zamestnancov (Livermore,
2011).

Porozumenie o¢akavaniam

Zamestnanci s vy$$im CQ a IS st v praci spokojnejsi, pretoze vedia, ako a kedy
uplatnit’ svoje kultirne znalosti, ¢o im tieZ umoznuje presnejSie pochopit’ ocakavania
spravanie jedincov v kultirne odlisSnom kontexte a situaciach (Amiri a kol., 2010).
Okrem toho im to pomaha zvladnut zlozité interkultirne situacie a stimuluje
pochopenie kognitivnych rozdielov v kultire. Ocakava sa, Ze toto zvySenie tirovne
kontroly nad interkultirnou interakciou v medzinarodnom podnikani nasledne
zvySuje spokojnost’ s pracou (Biicker a kol., 2014).

Sebaucinnost’

Dalej mozeme predpokladat, Ze najmid vysokd sebaudinnost, ktora je
vyznamnou zlozkou sebaponatia, zlepSuje pracovné postoje, ako je spokojnost’
S pracou alebo kariérou (Erez a Judge, 2001). Naopak, jednotlivci s nizkou
sebauCinnostou maju tendenciu sa v pripade socidlnej interakcie v nezndmom
prostredi do nej nezapojit’ (Bandura, 1997) a neprispdsobit’ sa novému kontextu, ¢o
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(Erez a Judge, 2001) prirodzene vedie k zniZeniu spokojnosti s kariérou. Ked’ze
sebaucinnost’ je dblezitou stiCastou CQ aj SI, je vel'mi pravdepodobné, Ze jej nizka
uroven negativne ovplyviiuje CS. Shagerdi a kol. (2023) vysvetl'uju, Ze sebatcinnost’
ako predchodca pracovnej spokojnosti a hnacia sila CQ a SI zohrava klI'aicova ulohu
v medzinarodnom prostredi. Globalni manazéri musia byt schopni sebavedome
a efektivne riadit mnohostranné interkultirne interakcie v konkurencnom
a komplexnom prostredi (Bandura, 2002) a ked’ tieto vyzvy, vd’aka vysokej CQ a SI,
zvladnu ich kariéra by mala byt Gispesnejsia, prijemnejsia a uspokojujucejsia. Okrem
toho podl'a Banduru (1997) su jednotlivei s vysokou mierou sebatcinnosti nielen
ochotni a motivovani Celit’ prekdzkam a vyrovnat’ sa s nimi, ale aj menej ustupujt.
O sklone k ustupovaniu sa Casto hovori ako o negativnom vztahu k pracovnej
spokojnosti (Carsten a Spector, 1987; Judge, Bono a Locke, 2000).

Dalsie doleZite zistenie je, Ze globalni manazéri s vysokou mierou sebesta¢nosti
nie su zavisli od okamzitej alebo stalej odmeny, ale naopak akceptuju a chapu
moznost’ oneskorenej odmeny (Earley a Ang, 2003). Kultirne zdatni manazéri teda
nie su primarne riadeni a zamerani vylu¢ne na vonkajsie odmeny, ¢o méze tiez zvysit’
CS. Nasledujuce empirické Studie poskytuji dokazy pre vyssSie uvedené teoretické
argumenty.

Stidie zo vzdelavacieho prostredia

Sims (2011) skamal stvislost medzi CQ a CS zahrani¢nych uéitel'ov a potvrdil
vyznamnu korelaciu medzi vSetkymi aspektmi CQ a CS. Podobne Shagerdi a kol.
(2023) ukazali, ze vSetky aspekty CQ vyznamne a pozitivne ovplyvnili pracovnu
spokojnost’ zamestnancov uradnej administrativy MaShadskej univerzity lekarskych
vied.

Stidie z podnikateP’ského prostredia

AlMazrouei a Zacca (2021) na vzorke expatriantov pracujicich
v nadnarodnych organizaciach v Dubaji v Jabal Ali Free Trade Center zistili, Ze
pracovna spokojnost’ plne sprostredkiva vztah medzi CQ a zamerom zmeny
zamestnania. Okrem toho Sahin (2011) dokazal, Zze vysoka uroven motivaénej
a behavioralnej] CQ nadriadené¢ho stvisi s hodnotenim spokojnosti podriadenych
S nadriadenym a s ich spravanim v ramci organizacie.

V stadii Biickera a kol. (2014) sa vztah medzi CQ a vykonnostou
v interkultirnych interakciach testoval na vzorke priblizne 200 ¢inskych manazérov
pracujucich pre zahrani¢né nadnarodné spoloénosti v Cine a vysledok ukazal, ze CQ
zohrava doleziti ulohu pri znizovani uzkosti a ovplyviiuje CS aj efektivnost
komunikacie.

Okrem toho na zéklade udajov ziskanych metodou prieskumu v textilnych
spolo¢nostiach v Turecku vysledky Sozbilira a Yesila (2016) tiez odhalili, ze CQ
pozitivne suvisi interkultirnou pracovnou spokojnost'ou.

Podobne bolo vysoké CQ spajane s menSim emocionalnym vycerpanim pri
medzinarodnych sluzobnych cestach (Tay, Westman a Chia, 2008) a véic¢Sou
spokojnost’'ou pri presidleni zamestnancov do zahrani¢ia (Huff 2013).

36



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicka univerzita 2024, roc. 8, ¢. 2

Stidie z oblasti cestovného ruchu a hotelierstva

Min, Kim a Agrusa (2021) pomocou modelu Strukturalnych rovnic a vzorky
288 kultirne réznorodych zamestnancov z restauracii na Havaji v Spojenych Statoch
ukazali, Ze motivatné CQ predpovedali vyhorenie a angazovanost’ zamestnancov
amotivacné aj kognitivne CQ mali nepriamy vplyv na pracovnu spokojnost
prostrednictvom angazovanosti alebo vyhorenia.

Ina Studia sa zamerala na interkultirne stretnutia v oblasti sluzieb na
Havajskych ostrovoch, v Londyne a v Americkom $tate Florida a potvrdila, Ze vysoka
IS vedie k vyssej pracovnej spokojnosti (Sizoo 2008).

Ciel'om tejto studie Lama, Cheunga a Lugosiho (2022) bolo posudit’ vplyv
komplexného rozsahu emodcii a CQ na pracovni spokojnost zamestnancov
V luxusnych hoteloch, kde autori zistili, Ze kognitivna CQ a motiva¢na CQ, ovplyvnili
pracovnu spokojnost’.

Naopak, na zaklade skimania konfliktov medzi zamestnancami a hostami
v b-hviezdi¢kovych hoteloch v Turecku, Kayran a Unur (2022) preukazali, Ze
kultarne znalosti ovplyvituju CS negativne.

Ostatné Studie

Stadia Ayar a kol. (2021) zistila miernu pozitivnu korelaciu medzi IS
pediatrickych sestier, profesiondlnymi hodnotami a pracovnou spokojnostou.
Podobne Can, Dalcali a Durgun (2022) identifikovali pozitivny vyznamny vztah
medzi IS sestier a porodnych asistentiek a pracovnou spokojnostou.

Dalej, CQ negativne stvisela s vyhorenim (Fu, Charoensukmongkol 2021)
a pozitivne so znizenim kulturneho Soku pri pobyte v zahrani¢i (Chen, Lin
a Sawangpattanakul, 2011). Okrem toho S$tidia so 400 prislusnikmi napravnych
zariadeni zamestnanymi v r6znych vézniciach v severozapadnom Taliansku ukazala,
ze vyznamny vztah ktory bol zisteny medzi IS a vnimanym emociondlnym
vyCerpanim ovplyviiuje nie len kariérnu ale aj Zivotnu spokojnost’ (Coppola, Morelli
a Rania 2023).

Zaver

Tento ¢lanok zdoraznil rozhodujucu ulohu, ktora IS a CQ zohravaji pri
formovani CS v multikultirnych pracovnych prostrediach. Na zaklade skiimania
relevantnej literatiry z rdéznych odvetvi je zrejmé, ze jednotlivcei, ktori vykazuji
vysoku troveii IS a CQ), st lepSie vybaveni na orientaciu v zlozitych interkultirnych
interakciach, ¢o vedie k vacsej spokojnosti s pracou a kariérou, ako aj k Gspechu v
kariére. Zistenia naznacuju, Ze podpora a rozvoj tychto interkultirnych kompetencii
je nevyhnutné pre jednotlivcov aj organizacie, pretoze nielenze zvySuju osobnu
spokojnost’, ale prispievaju aj k lepSej vykonnosti a spolupraci v globalne roznorodej
pracovnej sile.

Resumé

This article has highlighted the critical role that 1S and CQ play in shaping
CS in multicultural work environments. By examining relevant literature from
a variety of industries, it is evident that individuals who exhibit high levels of IS and
CQ are better equipped to navigate complex intercultural interactions, leading to
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greater job and career satisfaction as well as career success. Findings suggest that
fostering and developing these intercultural competencies is essential for both
individuals and organizations because they not only increase personal satisfaction
but also contribute to better performance and collaboration in a globally diverse
workforce.
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Integracia umelej inteligencie do rozvoja zamestnaneckych
zrucnosti: Vyzvy a prileZitosti pre moderné podniky

Integrating Artificial Intelligence into Employee Skills
Development: Challenges and Opportunities
for modern enterprises

Jaroslava BUCKOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd prepojenim umelej inteligencie (Al) a rozvoja
zamestnaneckych zruénosti v kontexte modernych organizacii. Ciel'om
je preskimat’ moznosti a vyzvy implementacie Al vo firemnom
vzdelavani, identifikovat’ najefektivnejSie pristupy a navrhnut stratégie,
ktoré maximalizuju jej prinosy. Zaroven poukazuje na vyhody, ako
zvySena efektivita Skoleni, lepSie zacielenie na individualne potreby
a podporu kreativity. Prispevok tiez analyzuje vyzvy, ako st etické
aspekty implementacie Al, ochrana siikromia dat a zaujatosti algoritmov.
Vysledky ukazuji, Ze spravne vyuzitie Al v oblasti vzdeldvania moze
vyrazne zvys$it produktivitu, spokojnost zamestnancov a inovaény
potencial firiem, pricom zdoraziuje potrebu strategického planovania
a podpory zo strany vedenia.

Klacové slova: manazment, umela inteligencia, vzdelavanie, zamestnanci.

Abstract

The paper deals with the connection between artificial intelligence (Al)
and the development of employee skills in the context of modern
organizations. The goal is to explore the possibilities and challenges of
implementing Al in corporate education, identify the most effective
approaches, and design strategies that maximize its benefits. At the same
time, it points to advantages such as increased effectiveness of training,
better targeting of individual needs and support of creativity. The paper
also analyzes challenges such as ethical aspects of Al implementation,
data privacy and algorithm bias. The results show that the right use of Al
in education can significantly increase productivity, employee
satisfaction and the innovation potential of companies, highlighting the
need for strategic planning and leadership support.

Keywords: Management. Artificial Intelligence. Education. Employees.
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Uvod

V sucasnej dobe, charakterizovanej neustalym technologickym pokrokom
a vysokou dynamikou zmien, je nevyhnutné, aby manazéri nielen reagovali na vyzvy,
ale aj aktivne vyuzivali moderné nastroje na optimalizaciu svojich kompetencii. Podl'a
spravy Europskej komisie o strategickom vyhl'ade z roku 2020: ,,Strategicky vyhl'ad
moze byt zdrojom informaécii pre politiky zamerané na zvySenie odolnosti naprie¢
Styrmi rozmermi.”“ Tento pristup zdoraziiuje vyznam adaptacie a vyuzivania
modernych technolégii, ako je Al, na posilnenie schopnosti organizacii reagovat’ na
meniace sa podmienky. Al sa v tejto suvislosti stava vyznamnym akceleratorom
pokroku v oblasti vzdelavania a rozvoja zamestnaneckych zru¢nosti.

Cielom tohto prispevku je analyzovat’ prinosy a vyzvy spojené s integraciou
Al do vzdelavania zamestnancov. Na zaklade rozsiahlej reserSe sekundarnych dat sa
identifikuji kl'acové faktory tspechu, ktoré moézu podporit’ implementaciu Al ako
strategického néastroja pre rozvoj pracovnych sil. Zaroven ¢lanok poskytuje
odportcania, ako zodpovedne pristupovat’ k vyuzivaniu Al, aby organizacie mohli
maximalizovat’ jej potencial a zaroven minimalizovat’ rizika. Vysledky zdoéraznuji
vyznam prepojenia technologickych inovacii s kvalitnymi vzdelavacimi stratégiami,
ktoré st nevyhnutné pre udrzanie konkurencieschopnosti v dynamickom
podnikatel’skom prostredi.

1 Teoretické vychodiska

Rychly technologicky pokrok zasadne meni spdsoby, akymi organizacie
rozvijaji zrucnosti svojich zamestnancov, priCom umela inteligencia (Al) zohrava
Vtomto procese ustrednti ulohu. Al predstavuje klaCovy prvok modernych
vzdelavacich stratégii, ¢im umoziuje efektivnejsie, personalizované a dynamickejSie
formy ucenia. V sucasnosti organizacie, ktoré chcl uspiet’ v neustale sa meniacej
podnikatel'skej realite, cCelia potrebe adaptovat svoje vzdeldvacie procesy
prostrednictvom inovativnych rieSeni, akymi st prave Al technologie.

Podl'a Smitha et al. (2024) je jednym z najvacsich prinosov Al jej schopnost’
personalizacie vzdelavacich programov. Tieto technoldgie dokazu na zéklade analyzy
vykonu, preferencii a potrieb zamestnancov vytvarat’ individualne vzdelavacie plany,
ktoré zvySuji ich angazovanost a zlepSuju efektivitu tréningovych procesov.
Adaptivne platformy a personalizované simulacie podporované Al nielenze reaguju
na okamzité potreby ucastnikov, ale tiez zabezpecuju dlhodoby rast ich kompetencii.
Giraud et al. (2021) dodavaji, Ze interaktivne nastroje zalozené na Al umoziuju
manazérom a zamestnancom lepSie porozumiet’ komplexnym pracovnym vyzvam,
¢im podporujt ich schopnost’ efektivne sa adaptovat’ na meniace sa podmienky.

Implementacia Al prinaSa aj vyznamné vyzvy. Smith a Jones (2022)
upozornuju, ze jednym z kI'i¢ovych problémov je ochrana udajov a transparentnost’
algoritmov. Ziskavanie a analyza dat zamestnancov, hoci nevyhnutnd na
personalizaciu vzdeldavania, mdze spdsobit’ etické dilemy spojené so sukromim
a zaujatim algoritmov. NavySe, vysoké pociato¢né investicie do infrastruktury
a technologického zabezpeCenia predstavuju pre mnohé organizacie vyznamnu
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prekazku. Schiff (2021) uvadza, ze spech implementacie Al zavisi aj od schopnosti
manazérov zvladnut’ odpor voci zmendm a zaviest’ efektivne stratégie riadenia zmien,
ktoré by zamestnancom pomohli pochopit’ vyhody a prinosy tychto technolégii.

Dal§im vyznamnym aspektom vyuzitia Al je synergické prepojenie formalnych
a neformalnych metdéd vzdeldvania. Adaptivne vzdelavacie platformy, simulécie
a chatboty podporuju samostatnost’ zamestnancov pri u¢eni a umozituji im pracovat’
na zlepSeni svojich schopnosti v Case, ktory im najviac vyhovuje. Ako uvadzaji
Mirbabaie et al. (2021), Al nastroje prispievaji nielen k okamzitému zvyseniu
pracovného vykonu, ale aj k rozvoju dlhodobych kompetencii, ktoré su nevyhnutné
pre Uspesné zvladanie komplexnych tloh.

Etické a socialne aspekty hraju v integracii Al kl'i¢ovu ulohu. Yanamala et al.
(2023) zdoraznuju, ze organizacie musia klast doraz na transparentnost’
a spravodlivost’ algoritmov, aby sa minimalizovali rizika zaujatosti a zachovala
dovera zamestnancov. Zaroven je potrebné pravidelné hodnotenie implementovanych
Al systémov, ktoré umoziuje organizaciam identifikovat’ oblasti na zlepSenie
a prispdsobit’ nastroje novym poziadavkam.

Efektivna integracia Al do vzdeldvacich procesov predstavuje strategicka
vyhodu, ktord umoziuje organizaciam zvysovat’ produktivitu, flexibilitu a spokojnost’
zamestnancov. Tento proces si vSak vyzaduje kombindciu technologickej
pripravenosti, strategického planovania a kontinualneho hodnotenia. Dobre navrhnuté
vzdelavacie stratégie zalozené na Al mozu zabezpeCit udrzatelny rozvoj
zamestnaneckych kompetencii a posilnit’ konkurencieschopnost’ organizacii. Ako
uvadzaju Lee et al. (2023), Al technolodgie st zakladom buducnosti vzdelavania, ktoré
sa stale viac opiera o inovativne pristupy a integraciu technologii do kazdodennych
procesov.

2 Material a metédy

Prispevok vyuZiva sekundarne data na analyzu vplyvu Al na rozvoj
zamestnaneckych zruénosti v modernych organizaciach. Cielom je zamerat sa na
spracovanie dostupnych dat z nasledovnych zdrojov:

- Literarna reSerS: Bola vykonana rozsiahla analyza akademickych ¢lankov,
odbornych publikacii a sprav renomovanych poradenskych spolo¢nosti, ako
PwC, KPMG a Deloitte, publikovanych v obdobi rokov 2019 —2024. Ciel'om
reSerSe bolo identifikovat’ hlavné trendy, vyhody a vyzvy integracie Al do
vzdeldvania a rozvoja zamestnancov, pricom doraz bol kladeny na
kvantitativne aj kvalitativne aspekty.

- Vyber zdrojov: Pouzité boli akademické databazy (Scopus, Web of Science,
Google Scholar) a online archivy Specializovanych reportov o rozvoji
zrucénosti a implementacii technol6gii vo firemnom prostredi. Kritéria vyberu
zdrojov zahfnali: relevantnost’ k téme, aktudlnost, metodologicka kvalita
a doveryhodnost’ publikacii.

- Analytické techniky: Pre analyzu sekundarnych dat boli pouzité metody
obsahovej analyzy a tematického kddovania. Tieto techniky umoznili
identifikovat’” kI'icové kategorie, ako st prinosy Al, identifikdcia vyziev

45



Buckova, J.: Integracia umelej inteligencie do rozvoja zamestnaneckych zrucnosti: Vyzvy a prileZitosti

pre moderné podniky

aetické aspekty jej vyuzitia. Data boli systematicky organizované
a hodnotené s cielom vypracovat syntézu, ktora umozinuje formulaciu
odporucani pre prax.

Pripadové Stadie areporty: Ako sekundéarny zdroj boli vyuzité existujice
pripadové stadie technologickych spolocnosti, ktoré implementovali Al vo
svojich vzdeldvacich procesoch. Tieto pripadové Stadie poskytli prehlad
0 uspesnych aj neuspednych praktikach zavadzania Al. Specifické metriky
zreportov zahimali zvySenie produktivity, angazovanost zamestnancov
a efektivitu skoliacich programov.

Etické zohladnenie: Pri praci so sekunddrnymi datami bolo zabezpecneé
reSpektovanie autorskych prav, doveryhodnost’ zdrojov a transparentnost’
analyzy.

Tento metodologicky pristup, zamerany na sekundarne data, umoznil

komplexné spracovanie relevantnych informacii a poskytol podklad pre formulaciu
zaverov o potenciali a vyzvach integracie Al do rozvoja zamestnaneckych zru¢nosti.

3 Vysledky a diskusia

Prieskum KPMG CEO Outlook 2024, realizovany na vzorke 1 325 generalnych

riaditelov z réznych odvetvi, poskytuje komplexny pohlad na strategické priority
podnikov v kontexte aktudlnych geopolitickych a ekonomickych vyziev. Vysledky
naznacuju, ze investicie do inovacii a technologii, najma do umelej inteligencie (Al),
st pre vdcsinu lidrov kl'aiCovou oblastou zdujmu. Pre rok 2024 oznacilo az 64 %
respondentov Al za svoju najvys$iu investi¢nu prioritu, ¢o pod¢iarkuje narastajici
vyznam tejto technoldgie pre podnikové stratégie.

Percento generalnych riaditelov (%)
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Perspektivy a vyzvy implementacie Al podla CEO Outlook 2024
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Graf 1 Perspektivy a vyzvy implementacie Al, zdroj: Vlastné spracovanie podla

KPMG, 2024
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Generativna Al je vnimana ako nastroj s obrovskym potencialom na zvysenie
efektivity a produktivity, zlepsenie kvalifikacie pracovnikov a urychlenie inovacnych
procesov. VacSina generalnych riaditel'ov v§ak zddraziuje, ze GispeSna implementacia
tychto technologii bude zavisiet od pripravenosti zamestnancov a ich
technologickych zrucnosti. Hoci viac ako 76 % respondentov predpokladd, ze Al
nebude mat’ vyznamny vplyv na pocet pracovnych miest v ich organizaciach, len 38
% veri, ze ich zamestnanci maju dostatocné schopnosti na plné vyuzitie vyhod tejto
technologie (vid'. Graf 1). Navyse, 58 % generalnych riaditel'ov uviedlo, Ze zavedenie
generativnej Al ich printitilo prehodnotit’ kritéria, na zéklade ktorych posudzuju
schopnosti potrebné pri ndbore novych pracovnikov. Tieto zistenia zdoraziuju
potrebu cielenej stratégie na rozvoj zamestnaneckych zrucnosti a adaptacie
pracovnych sil na nové technologické poziadavky. Prieskum potvrdzuje, ze hoci Al
prinaSa vyznamné prilezitosti, Gspech jej implementacie bude vo velkej miere
zavisiet’ od I'udského faktora a investicii do vzdelavania a pripravy pracovnikov.

Zamestnavatelia, ktori s najviac otvoreni prijimaniu Al, maju potencial stat’ sa
atraktivnej$imi pre Spickové talenty. Tento trend zddraziuje potrebu organizacii
premyslene pristupovat k podpore zamestnancov a prispdsobeniu zavadzania
technologii konkrétnym pracovnym uloham. Takyto pristup umoziuje plné vyuzitie
potencidlu Al na zvySovanie produktivity na vSetkych urovniach firmy. Podla
tohtoro¢ného prieskumu spolocnosti EY, na ktorom sa zucastnili zamestnanci
a zamestnavatelia z roznych krajin, je pracovné prostredie charakterizované zvysenou
neistotou, rasticim pracovnym zatazenim a financnym stresom. Tieto faktory
motivuju pracovnikov k zlepSovaniu svojich zruCnosti a adaptacii na nové
technologie, ako je generativna Al (GenAl), aby podporili svoj osobny rozvoj
a urychlili kariérny postup. Prieskum zaroven ukazuje, Ze spokojnost’ s pracou uz nie
je dostatotna — zamestnanci klada vicsi déraz na rozvoj svojich kompetencii
v kontexte neustalych technologickych zmien. Organizicie celia nevyhnutnosti
investovat do rozvoja zru¢nosti zamestnancov a modernych technologickych
platforiem. Takéto investicie nielenze pomahaju zmiernit’ pracovné zat'azenie, ale
zarovenl umoznuju udrzat’ si najtalentovanejsich pracovnikov. Prieskum spolo¢nosti
EY zdoraznuje potrebu zabezpeCit, aby nastroje a znalosti v oblasti Al boli
spristupnené vSetkym generaciam. Vysledky prieskumu (vid. Graf 2) odhaluju
generacné rozdiely v miere vyuzivania technologii — zatial co 27 % milenidlov
uviedlo znacné vyuzitie Al, medzi baby boomermi je to len 7 %. Tieto rozdiely
poukazuji na potrebu inkluzivnych stratégii na zabezpecenie Sirokého prijatia Al.
Zistenia prieskumu navySe naznacuju, Ze praca sa postupne vzdaluje tradicnym
modelom kariérneho rozvoja a pracovnych Struktur. Zamestnanci, aj ked st
motivovani prispiet k tUspechu svojich zamestnavatelov, Coraz viac hladaji
prilezitosti, ktoré im umoznia nielen vys$sie prijmy, ale aj lepSiu rovnovahu medzi
pracovnym a sukromnym zivotom, kvalitné vedenie, moznosti kariérneho rastu
a flexibilitu prace na dialku. Tento vyvoj vyZaduje, aby zamestnavatelia prehodnotili
svoje stratégie a zabezpeCili, ze Al technologie buda efektivne integrované do
vSetkych aspektov ich podnikania, vratanie vzdelavania zamestnancov. Prieskum tak
zdoraziiuje potrebu systémového pristupu k implementacii Al, ktory nielenze
zohl'adni technologické inovacie, ale tiez podpori rozvoj zru¢nosti a celkovi
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spokojnost’  zamestnancov. Tieto faktory su  klaové pre udrzanie
konkurencieschopnosti v neustale sa meniacom globalnom prostredi.

Generacné rozdiely vo vyuzivani Al podla prieskumu EY

Percento vyuzivania Al (%)

Mileniali Baby boomeri
Generacie

Graf 2 Genera¢né rozdiely vo vyuzivanie Al, zdroj: Vlastné spracovanie podl'a
Ondrasik, 2023.

V marci 2024 realizovala poradenskd spolo¢nost PwC prieskum medzi 56 600
jednotlivcami v 50 krajinach, ktori pracuju v zamestnani alebo st aktivni na trhu prace
inou formou ako zamestnanim.

Ocakavania zamestnancov od pouzivania GenAl
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Graf 3 Oc¢akavanie zamestnancov od pouzivania GenAl, zdroj: Vlastné spracovanie
podl'a PWC, 2024.
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Graf 3 znazoriiuje o¢akavania zamestnancov v suvislosti s pouzivanim generativne;j
umelej inteligencie (GenAl) na pracovisku. Rozdeleny je na dve skupiny: vSetci
pouzivatelia a zamestnanci, ktori pouzivaju GenAl denne. Prieskumom sa zistilo, Ze
medzi hlavné oblasti o¢akavani patri:

1. Efektivita asu v praci - 82 % vsetkych pouzivatelov GenAl ocakéava, ze im
technoldgia pomdze zefektivnit cas na pracovisku v nasledujicich
12 mesiacoch. Rovnaké percento je aj medzi dennymi pouzivatel'mi.

2. Vyssie platy - 49 % vsetkych pouzivatel'ov veri, ze pouzivanie GenAl povedie
k vysS§im platom. Tento podiel je vyrazne vyss§i (76 %) medzi dennymi
pouzivatel'mi technoldgie.

3. Kreativita v praci - 73 % pouzivatel'ov GenAl (vratane dennych) stihlasi, ze
nastroje GenAl im umoznia byt kreativnej$imi v praci.

4. Zlepsenie kvality prace - 72 % vSetkych pouzivatelov veri, Zze GenAl zlep$i
kvalitu ich prace. Denni pouzivatelia dosahuju rovnaké percento.

Graf 3 zaroven ukazuje, Ze zamestnanci, ktori pouzivaju GenAl denne, maju vyssie
ocakavania v oblastiach, ako je zlepSenie platov, oproti vSeobecnej skupine
pouzivatelov. V oboch skupinach je vSak pozitivny pohl'ad na efektivitu, kreativitu
a kvalitu prace. Tento optimizmus poukazuje na potencidl GenAl ako nastroja na
podporu rastu zamestnancov a zvysenie ich produktivity na pracovisku.

Tabul’ka 1 Prehl'ad kI'icovych technolégii Al pre firemné vzdelaanie

Inteligentné doucovacie systémy Poskytuju personalizované a adaptivne
vzdelavacie zazitky, analyzuju
individualne vzorce ucenia a
prispdsobuju obsah.

Simulacie virtualnej reality (VR) Vytvaraji pohlcujtce prostredie, kde
manazgéri praktizuju zrucnosti a riesia
komplexné scenare v bezpe¢nych
podmienkach.

Spracovanie prirodzeného jazyka Zlepsuju jazykové schopnosti pomocou

(NLP) spétnej vazby v realnom Case,
analyzuju re¢ a text a pontkaju
odportcania.

Automatizované hodnotenie a spitna Umoziiuju rychle a presné hodnotenie

vizba vykonnosti s objektivnou spatnou
vézbou a personalizovanymi
odportcaniami.

Chatboty a virtualni asistenti ZlepsSuju pristupnost’ k informéciam,

poskytuju okamziti podporu a

navigaciu pocas vzdelavacieho procesu.
Prediktivna analyza pre ucenie Analyzuji vzory a trendy v spravani

ucastnikov, optimalizuju vzdelavacie

stratégie a predchadzaji problémom

V uceni.
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Systémy odporucani Navrhuju relevantné vzdeldvacie
materialy na zéklade historie ucenia,
preferencii a pracovnych poziadaviek
Zamestnancov.

Adaptivne vzdelavacie platformy Automaticky prisposobuji obsah
a obtiaznost’ materialov podl'a pokroku
ucastnika, stimuluju d’alsi rast.

Gamifikacia a interaktivne ucenie Vyuzivaju herné mechaniky na
zvySenie motivacie a zapojenia do
ucenia, podporuju sutazivost’

a spolupracu.

Déatovo riadené plany osobného Analyzuja tdaje o vykonnosti

rozvoja a navrhuju personalizované plany
rozvoja na zéklade individudlnych
potrieb.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Tabul’ka 1 dopiiia tento pohlad tym, Ze poskytuje prehlad kI'a¢ovych technolégii Al
vyuzivanych vo firemnom vzdelavani. Tieto technoldgie, navrhnuté na zvySenie
efektivity a personalizicie vzdelavacich procesov, reaguju na réznorodé potreby
modernych pracovisk. Spolo¢né pdsobenie nastrojov, ako je GenAl, a dalSich
pokrocilych Al systémov ukazuje, ze integracia tychto technologii ma potencial
zasadne zlepsit’ vykonnost’ zamestnancov a pripravit’ ich na vyzvy buducnosti.

Tabul’ka 2 komplexne rozvija pohl'ad na vyznam Al vo firemnom vzdelavani, ktory
bol nacrtnuty v predchadzajucom texte. Kym prvy pohlad zdorazinuje kliCové
technologie Al, ako je GenAl, a ich schopnost’ zvySovat’ efektivitu a personalizaciu
vzdelavacich procesov, druhy sa zameriava na rovnovahu medzi prinosmi a vyzvami
spojenymi s implementaciou Al. Tieto technologie maji potencial nielen zasadne
zlepsit’ vykonnost’ zamestnancov, ale aj transformovat’ vzdelavanie vo firmach tak,
aby reagovalo na vyzvy moderného pracoviska. Zaroven vsak vyzaduju strategicky
a zodpovedny pristup, ktory zabezpeci Uspe$né zavedenie Al a minimalizuje
potencialne rizika. Tento integrovany pohl'ad zdoraznuje dolezitost’ posudzovania Al
nielen ako technoldgie, ale aj ako ndstroja s vyznamnymi socialnymi, etickymi
a organizacnymi implikaciami.
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Tabul’ka 2 Vyhody a obmedzenia spojené s implementaciou Al do vzdeldvania

Personalizované vzdeldvacie cesty Al mdze vytvarat prispésobené
Studijné plany na zaklade analyzy
vykonu, $tylu ucenia a znalostnych
medzier zamestnanca, ¢o zvysuje
angazovanost’ a motivaciu.

Skalovatelnost’ a efektivnost’ Automatizacia obsahu a spitnej vézby,
¢o zefektiviiuje tréning velkych timov
bez zniZenia kvality.

Okamzita spitna vizba a hodnotenie = Umoznuje okamzité vylepSenie
zrucnosti zamestnancov.

ZvySena angaZovanost’ Gamifikacia a simulacie posiliuju
zapojenie.

Datové poznatky Ziskavanie a analyza dat pre
optimalizaciu tréningov.

Vysoké naklady na implementaciu Znacéné investicie do technologii

a odbornosti, ¢o moze byt pre mensie
firmy prekazkou.

Obavy o sukromie dat a bezpenost®  Zber a analyza udajov zamestnancov
vyZaduju dodrziavanie predpisov
a ochranu citlivych informacii.

Odpor vo¢i zmenam Zamestnanci mozu byt’ skepticki k
novym technologidm, ¢o si vyzaduje
efektivne stratégie riadenia zmien.

Obmedzena interakcia medzi Pud'mi ~ Méze ovplyvnit’ rozvoj mikkych
zruénosti.

Zaujatost’ v algoritmoch Al Je potrebné monitorovat’ a riesit mozné
skreslenia.

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pre uspesné vyuzitie Al v oblasti vzdelavania a rozvoja manazérov je potrebné,
aby organizacie zabezpecili strategické zosuladenie Al s ich obchodnymi ciel'mi.
Délezitymi faktormi st kvalita dat, robustna technologicka infrastruktira a riadenie
zmien, ktoré podporia prijatie Al nastrojov zamestnancami. Zavézok vedenia je
klucovy, pretoze poskytuje ramec na podporu inovécii a integraciu Al do
vzdelavacich stratégii.

Okrem technickych aspektov zohravaji vyznamnu ulohu aj etické otazky, ako
je ochrana udajov a transparentnost’ algoritmov. Spolupraca medzi Al odbornikmi
a skolitelmi podporuje inovacie a nepretrzité ucenie, zatial’ Co intuitivne navrhnuté
aplikacie zlepSujii pouzivatel'ski sklisenost a zvySuju zapojenie zamestnancov.
Pravidelné hodnotenie a spatna vdzba umoznuji optimalizaciu vzdelavacich procesov,
¢im sa zabezpeci ich dlhodoba efektivita. Tieto faktory (vid’. Tabulka 3) zdoraznuji
dolezitost’ strategického a zodpovedného pristupu k integracii Al, ktory umozni plné
vyuzitie jej potencialu na modernych pracoviskach.
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Tabul'ka 3 Faktory tuspechu spojené simplementaciou Al do vzdelavania
zamestnancov

Zavazok vedenia Vrcholovy manazment by mal
podporovat’ prijatie Al, alokovat’ zdroje
a vytvarat’ kultaru inovéacii a ucenia.

Strategické zosuladenie Integracia Al musi byt v sulade s
obchodnou stratégiou, ciel'mi a viziou
organizicie, aby riesila konkrétne potreby
vzdelavania a rozvoja.

Jasné ciele a metriky Organizacie by mali definovat’ ciele
a merate'né metriky na hodnotenie
vplyvu Al napriklad zvySenu
angazovanost’ alebo tspory nakladov.

Kvalita a pristupnost’ dat Presné, aktualne a dostupné udaje st
nevyhnutné na poskytovanie
personalizovanych a cielenych
odporacani prostrednictvom Al

Robustna infrastruktira a Spol’ahliva infrastruktira zahtiia hardvér,

technoldgia softvér a siete na podporu Al algoritmov
a datovej analyzy, vratane pravidelnej
udrzby.

Etické aspekty Transparentnost’ algoritmov, ochrana

sukromia a zmieriiovanie zaujatosti st
klacové pre etické vyuzitie Al
VO vzdelavani.

Riadenie zmien a Skolenie Organizacie by mali implementovat’
stratégie riadenia zmien a Skoliace
programy na oboznamenie zamestnancov
s Al technologiami
a ich aplikaciou.

Spoluprica a nepretrzité ucenie Podpora spoluprace medzi Al
odbornikmi, SkoliteI'mi a odbornikmi na
obsah zabezpecuje tispesntl integraciu Al
do vzdelavania a vytvara kultaru
neustaleho vzdeldvania.

Pouzivatel’ska skiisenost’ a prijatie Intuitivne rozhrania a jasné instrukcie
v Al aplikaciach zvySuju angazovanost’
a prijatie ndstrojov zamestnancami.

Hodnotenie a nepretrzité Pravidelné hodnotenie a spéatna vizba od

zlepSovanie ucastnikov a skolitel'ov umoznuje
organizaciam identifikovat’ oblasti na
zlepSenie a zdokonal'ovat’ implementaciu
Al vo vzdelavani a rozvoji.

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Vysledky naznacuju, Ze implementiacia Al do vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov moze mat’ zdsadny vplyv na zvysenie ich produktivity, angazovanosti
a schopnosti reagovat’ na dynamické poziadavky pracovného prostredia. Al umoziiuje
organizaciam vytvarat’ personalizované vzdelavacie programy, podporovat’ adaptivne
ucenie a optimalizovat’ Skoliace procesy prostrednictvom datovo riadenych
rozhodnuti. Jednym z hlavnych prinosov Al je zvysSend efektivita vzdelavacich
procesov. Ako ukazuju data, 82 % zamestnancov ocakava, zZe Al nastroje zvysia ich
produktivitu tym, Ze umoznia efektivnejsie planovanie a prisposobenie tréningovych
programov. Prisposobenie obsahu individualnym potrebdm zamestnancov nielen
zvysuje kvalitu vzdelavania, ale zaroven podporuje ich dlhodoby rozvoj. Okrem toho,
viac ako 70 % pouzivatelov stihlasi s tym, Zze Al nastroje mozu podporit’ kreativitu
a zlepsit’ kvalitu prace. Tieto vysledky st v stlade s literatarou, ktord uvadza, ze
technologie ako simulacie a adaptivne platformy vedu k vySSej angazovanosti
a retencii vedomosti (Giraud et al., 2021).

Napriek mnohym vyhodam integracie Al, vysledky poukazuju na pretrvavajuce
problémy. KIiovou otdzkou je ochrana dat a etika. Al technologie zhromazd'uji
a spracivaju rozsiahle mnozstva idajov o zamestnancoch, ¢o vyzaduje zabezpecenie
suladu s legislativou o ochrane sukromia a minimalizaciu rizika zaujatosti
Vv algoritmoch. Ako upozornuju Schiff (2021) a Mirbabaie et al. (2021), tieto faktory
mozu ovplyvnit’ doveru zamestnancov voéi Al systémom. Daliou vyzvou je potreba
robustnej infrastruktury. Bez dostato¢nych technologickych kapacit a kvalitnych dat
nie je mozné plne vyuzit potencial Al. NavySe, odpor vo¢i zmenam zo strany
zamestnancov moze branit’ prijatiu tychto technolégii, Co zdoraziuje vyznam riadenia
zmien a cielového Skolenia pre zamestnancov. Zistenia podporuju tvrdenia
z literatary, ze Al je schopna transformovat vzdelavacie procesy, no zaroven si
vyzaduje strategicky pristup. Podobné zavery uvadzaju Giraud et al. (2021), ktori
zdoraznuju potrebu integracie Al nastrojov s ohladom na individudlne potreby
zamestnancov a hodnoty organizacie.

Pre organizicie, ktoré chcu uspesne implementovat’ Al do vzdelavania, je
klicové zamerat’ sa na strategické zosuladenie s obchodnymi ciel'mi, transparentnost’
technologii a Skolenie zamestnancov. Podpora zo strany vedenia, ako aj kontinualne
hodnotenie efektivnosti tychto ndstrojov, st nevyhnutnymi podmienkami na
zabezpecenie dlhodobého tspechu.

Zaver

Prispevok sa zaoberd vyznamom a moznostami integracie Al do vzdelavania
arozvoja zamestnaneckych zrucnosti v modernych organizaciach. Vychadza
z analyzy sekundarnych dat, pricom identifikuje hlavné prinosy a vyzvy spojené
s implementaciou Al v tejto oblasti. Hlavnym ciel'om je preskimat’ praktické dopady
tychto technologii na efektivitu vzdelavania a ich potencidl podporit’ rozvoj
individualnych schopnosti zamestnancov.

Vysledky ukazuju, ze vyuzitie Al prinasa vyznamné vyhody, predovSetkym
Vv oblasti personalizacie vzdelavacich procesov a podpory adaptivneho ucenia. Al
umoziuje vytvarat’ individualne vzdeldvacie plany, ktoré sa prisposobuji potrebam a
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pokroku zamestnancov, ¢im zvysuji efektivitu a kvalitu vzdelavania. Okrem toho
tieto technologie podporuju kreativne rieSenia a zlepSuju pracovny vykon. Napriek
tymto vyhodam sa vSak implementacia Al stretava s viacerymi vyzvami, medzi ktoré
patri otazka etiky, ochrana udajov, zaujatosti algoritmov a potreba technologickej
infraStruktiry.

Diskusia tak poukazuje na dvojity charakter integracie Al do vzdelavania
arozvoja zamestnancov: na jednej strane existuju vyznamné prinosy v oblasti
personalizacie, efektivity a angaZovanosti, na strane druhej vSak vyzvy ako ochrana
tidajov a riadenie zmien zostavaji aktualnymi otazkami. Uspes$na implementacia Al
si preto vyzaduje komplexny a eticky pristup, ktory zohl'adfiuje potreby zamestnancov
aj strategické ciele organizacie.

Prinosy a vyzvy spojené s integraciou Al naznacuju, ze uspes$né zavedenie
tychto technologii moze transformovat’ tradi¢né pristupy k vzdelavaniu a rozvoju
zamestnancov. KIi¢om k tspechu je komplexny a eticky pristup, ktory zabezpeci
maximalne vyuzitie potencialu Al v prospech organizacie aj jednotlivcov.

Resume

The paper deals with the importance and possibilities of integrating Al into

education and the development of employee skills in modern organizations. It is based
on the analysis of secondary data, identifying the main benefits and challenges
associated with the implementation of Al in this field. The main goal is to investigate
the practical effects of these technologies on the effectiveness of education and their
potential to support the development of individual skills of employees.
The results show that the use of Al brings significant benefits, especially in the field
of personalizing educational processes and supporting adaptive learning. Al makes it
possible to create individual training plans that adapt to the needs and progress of
employees, increasing the efficiency and quality of training. In addition, these
technologies support creative solutions and improve work performance. However,
despite these advantages, the implementation of Al faces several challenges, including
the issue of ethics, data protection, algorithmic biases, and the need for technological
infrastructure.

The discussion thus points to the dual nature of integrating Al into employee
education and development: on the one hand, there are significant benefits in the areas
of personalization, efficiency and engagement, but on the other hand, challenges such
as data protection and change management remain topical issues. Therefore, the
successful implementation of Al requires a comprehensive and ethical approach that
takes into account the needs of employees as well as the strategic goals of the
organization.
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Vybrané principy a pripadové Stidie
z behavioralnej ekonomie

Selected principles and case studies
of the behavioral economics

Maéria VRABLIKOVA, Jana PITEKOVA, Zuzana GONCAROVA

Abstrakt

Prispevok popisuje I'udsku iracionalitu, ktora je zakladnym predmetom
skumania behavioralnej ekonémie v porovnani s tradi¢nou neoklasickou
ekonomiou zaloZenou na racionalite. Takisto sa v ¢lanku venujeme
zakladnym principom behavioralnej ekondémie a pripadovym S$tidiam
ako napr. averzia vocCi riziku (strate), nudging, efekt ramcovania,
rozhodovacia navnada a hyperbolické diskontovanie. V prispevku je
takisto priblizené pdsobenie neurotransmiterov (dopamin a sérotonin),
ktoré mézu vplyvat’ na iracionalitu rozhodnuti.

KTIucové slova: behavioralna ekondémia, iracionalita, rozhodovanie.

Abstract

The contribution deals with human irrationality, which is a fundamental
subject of research in behavioral economics compared to traditional
neoclassical economics based on rationality. The article also deals with
the basic principles of behavioral economics and case studies such as risk
(loss) aversion, nudging, framing effect, decision bait and hyperbolic
discounting. In the contribution are also characterized effects of
neurotransmitters (dopamine and serotonin), which influence the
irrationality of decisions.

Keywords: behavioral economics, irrationality, decision making.

JEL Classification: Al12, D91, E71, G41

Uvod

Kazdy ¢lovek, ktory na tejto zemi zil, Zije a bude Zit", je ekonom. Kazdy jeden
znas, ak chce prezit, musi si uspokojit’ zakladné potreby — jedlo, oblecenie,
byvanie. UZ nasi predkovia vedeli, Ze zdroje, ktoré st pouziteIné na uspokojenie
potrieb, st obmedzen¢ a vzacne. Trhovy kolobeh (A) pozostavajuci z trhu vyrobkov
a sluzieb atrhu vyrobnych faktorov je kostrou celého ekonomického systému.
Krvnym obehom ekonomiky su peniaze, resp. financny trh (B). Na vrchole
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ekonomického systému sa nachadza vlada (C), ktorej ilohou by mala byt regulacia
nedokonalosti trhu, medzi ktoré patri nedokonala konkurencia, externality, verejné
statky a nerovnomerné rozdelenie dochodkov. Trhovy kolobeh je tu s nami od
samotného zadiatku Pudskej civilizacie, nema rozum ani cit, len posobi. Clovek je
bio-psycho-socialna bytost, ma rozum aj cit. Tak ako nie je dokonale dokonala
konkurencia, tak nie je dokonale racionalny ani clovek. RieSenie ulohy: ,, Leknd na
Jjazere kazdy den zdvojnasobia svoju plochu. Trva 48 dni, kym zaplnia celé jazero.
Za kolko dni zaplnia polovicu jazera? “ na prvy (emocionalny) pohl'ad vyzera, ze je
24 dni. Ked’ sa nad tym hlbsie zamyslime (racionalne), je to 47 dni. Aj o tom bude
tento ¢lanok. (Pitekova, 2023, Kahneman, 2012).

1 Behavioralna ekonomia

Adam Smith napisal vyznamné dielo opisujuce psychologické principy
individudlneho spravania: The Theory of Moral Sentiments. Postupne c¢asom
sa vyvijala neoklasicka ekonomicka teoria a jej hlavni predstavitelia sa zacali
distancovat’ od psychologie. Snazili sa ponat’ ekondmiu ako prirodna vedu, zalozenti
na raciondlnom spravani sa jedincov. V tomto obdobi vznika koncept ,,homo
economicus*,  ktory  povazuje  ekonomické  subjekty za  prisne
racionalne. Neoklasicka ekonomia pouziva matematické modely, ktoré su
normativhe — predpisuju, ako by sa l'udia mali spravat, aby svoje ciele naozaj
dosiahli (Car, 2006, Schautova, 2016, Lorko, 2020).

Navrat ekondémie k psychologii v podobe behavioralnej ekonomie nastal az
vdaka prdcam Herberta Simona v 50-tych rokoch minulého storocia. Simon
obhajoval tedrie individua v ekonémii, zalozené na kognitivnych mechanizmoch
a obmedzenej racionalite. V 70-tych rokoch =zacali kognitivni psychologovia
Studovat’ usudzovanie a ekonomické rozhodovanie (Bavol'ar, 2008).

Behavioralna ekonémia nepouziva matematické modely, ale ekonomické
experimenty, v ktorych pozoruje skutoéné spravanie I'udi a tym odhal'uje realne
mechanizmy rozhodovania. Behavioralna ekondmia je preto popisna — neskiima to,
¢o by l'udia mali robit’, ale to, ako a preco sa l'udia naozaj spravaju. K vysvetlovaniu
,»prec¢o’ pritom pouZziva psychologické tedrie. Vd’aka integracii psychologickych
fenoménov do ekonomickych modelov dokazeme predpovedat’ I'udské spravanie
presnejsie a spol'ahlivejsie (Lorko, 2020).

Behavioralna ekonomia sa od hlavného pridu ekonomickej vedy odliSuje
nielen predpokladmi, ale aj metédami. Vo svojich zaciatkoch sa behavioradlna
ekondmia opierala vyluéne o experimenty a prieskumy. V sucasnosti sa v§ak uz
¢oraz viac vyuzivaju aj data z realneho sveta a tieZ zo zobrazovania mozgu pomocou
magnetickej rezonancie. Experimenty su vel'mi uzito¢né pri simulovani realnych
situacii na trhu, napriklad burzovych obchodov. Pouzivaju sa pri nich aj realne
peniaze, aby sa o najviac priblizili skuto¢nosti (Balaz, 2007).
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Pravdepodobne najvyznamnejsie dielo, ktoré najviac prispelo k vyvoju
behavioralnych financii a ekondmie, bolo napisané Kahnemanom a Tverskym
v roku 1979. Tato praca, Prospect Theory : Decision Making Under Risk, pouziva
kognitivne psychologické techniky na vysvetlenie mnohych zdokumentovanych
anomalii racionalneho ekonomického spravania. Kahneman a Tversky boli
lauredtmi Nobelovej ceny za ekonomiu v roku 2002 (Car, 2006). Kahmeman je
takisto autorom diela ,, Thinking fast and slow** (2012).

Stucasnou bibliometrickou analyzou oblasti vyskumu behavioralnej ekonémie
sa zaoberaju aj Murray Svidroniova & Jaku§ Muthova (2024). Medzi casto
pouzivané kli¢ové slova patria napr. genderové rozdiely, spravanie sa pocas
pandémie COVID-19 a tradi¢né pojmy spojené s behavioralnou ekonémiou
(napr. nudge, loss aversion,..). Ked’Ze je ¢lovek odjakziva najviac citlivy na zdravie
ana peniaze, prave vrozhodovani cloveka o tychto oblastiach su principy
behavioralnej ekondémie dominantné. V pripade iracionalneho rozhodovania
0 zdravi sa Casto vyskytuju aj vedecky neoverené, tzv. epistemicky nepodlozené
presved&enia, ktoré Gasto ruka v ruke idu s averziou voéi riziku (strate) (Srol &
Cavojova, 2022).

2 Averzia vo€i riziku (strate)

Ludské spravanie je urcované dvoma zakladnymi systémami. Jeden je
zamerany na vyhl'adavanie odmeny, druhy na vyhybanie sa strate. Systém odmeny
stanovuje hodnoty, urCuje priority pri vynakladani zdrojov a energie a motivuje
spravanie jedinca tak, aby sa dosiahla ¢o najlukrativnej$ia odmena (plnenie
fyziologickych potrieb, peniaze, ale aj spoloenska prestiz, atd.). Spaja sa
S pozitivnymi ocakavaniami, ochotou riskovat, kupovat’ investicie, alebo si
pozi¢iavat’ peniaze. Vyznamnu ulohu hraju neurotrasmitery — dopamin a sérotonin.
Dopamin generuje pozitivne emocie, sebadoveru a energiu. Na druhej strane po
prijati penazi za¢ina mozog rozmyslat, ¢o s nimi urobi. Vtedy sa aktivizuje kora
¢elového laloku, spojena s myslenim a planovanim. A ¢o sa deje v hlave investorov
pri investovani? Vyhybanie sa riziku ma zas ochranni funkciu a je zamerané na
prezitie organizmu. Spaja sa s neochotou poziCat’ si, predajom investicii, alebo
snahou najst’ investicie s malou volatilitou vynosu (konzervativny investi¢ny profil)
(Kahneman, 2012, Lieberman & Long, 2022, Panighrahi & Arunima, 2024). Je
dolezité poznamenat’, ze averzia k strate je prirodzenou kognitivnou zaujatostou,
a hoci v niektorych pripadoch méze viest’ k neoptimalnym rozhodnutiam, sluzi aj
ako mechanizmus prezitia. Pocas celej historie Tudstva bolo pre preZitie
areprodukciu rozhodujiice vyhybanie sa stratdm, ako je strata zdrojov alebo
bezpecnosti (Liu, 2023).
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Vyhybanie sa strate je eSte mocnej$im mechanizmom a prejavuje sa averziou
k riziku (strate). Hoci sa moze zdat, ze emocionalny rozmer poteSenia zo zisku
1000 € je taky isty ako sklamanie zo straty 1000 €, nie je to pravda. Cudsky mozog
je nadpriemerne citlivy na stratu a menej citlivy na zisk. Kahnemanov vyskum
poukazal nato, ze strata vo vyske 1000 € vyvola rovnakt odozvu ako zisk 2000 €.
Drviva vicsina l'udi preto uprednostni stratégiu ,,maly zisk pri malom riziku* pred
stratégiou ,,vel’ky zisk pri velkom riziku®“. Na druhej strane st 'udia omnoho viac
nachylni riskovat, ked’ im hrozi strata. Ocakévanie zisku je v mozgu spojené
s nadpriemernou produkciou dopaminu. Sklamané nadeje sa vSak spdjaji
S poklesom hladiny inej chemikalie, sérotoninu. Nizka hladina sérotoninu sa
prejavuje v pocitoch zafalstva, depresie a zvySenej impulzivnosti. Ide o obranny
mechanizmus mozgu, pretoze depresia a zufalstvo paralyzuju T'udi a brania im
pokraCovat v rizikovych aktivitach. Je to dilema medzi pokusenim zisku a obavy zo
straty, ktora robi z investovania nebezpecnu hru pre véacsinu l'udskych jedincov
(Kahneman, 2012, Schautova, 2016, Lieberman & Long, 2022). S averziou voci
riziku (strate) stivisia aj d’alSie pojmy z behavioralnej ekondmie, a to referencny bod
a princip znizujucej sa citlivosti.

Referenény bod (reference point) je oznaCenie pre urciti konkrétnu
hodnotu, s ktorou su vysledky jednotlivych alternativ porovnavané. Jedinec
rozhodujuci sa v sulade s prospektovou tedriou nehodnoti alternativy priamo podla
ich vysledkov, ale podl'a toho, ako sa vysledky jednotlivych alternativ liSia od
referenéného bodu. Hodnoty, nachadzajuce sa nad referenénou sadzbou si
povaZzované za zisky, hodnoty pod referen¢nou sadzbou za straty (Kahneman,
2012).

Princip zniZujucej sa citlivosti (Principle of diminishing sensitivity)
popisuje, Ze rozdiel medzi 1000 € a 900 € je posudzovany ako menej vyznamny
ako rozdiel medzi 200 € a 100 €. V pripade, Ze ide o zlavu, ide o tl istd sumu, ale
¢lovek berie do Givahy percentudlne rozdiely, nie absolitne, v prvom pripade by islo
0 zl'avu 10 % a v druhom o 50 % (Kahneman, 2012).

Pripadové $tidie z akademickej pody:

o Je pre Vis zndmka Fx vicsi neuspech ako A uspech?“ a ,,Je pre Vis
znamka E zo skuSky z narocnejsieho predmetu vicsi uspech ako A zo skusky
Z menej narocneho predmetu? “

Pripadova studia z oblasti osobnych financii:

e Problém 1: Na vyber mame: istych 900 € alebo 90 % Sanca ziskat' 1000 €.
Preferovany je prvy variant, kedy sa uplatiuje averzia k riziku —
uprednostnenie istého prijmu.

e Problém 2: Na vyber mame: istd strata 900 € alebo 90 % Sanca prist
01000 €. Hodnota (negativna) straty 900 € je vyssia ako
90% pravdepodobnost straty 1000 €. V tomto pripade je ista strata
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odpudzujuca.

e Problém 3: Je nam darovanych 1000 €. Na vyber mame: 50% Sanca ziskat
1000 € alebo istych 500 €. Atraktivnejsi je isty prijem.

o Problem 4: Je nam darovanych 2000 €.. Na vyber mame: 50 %
pravdepodobnost straty 1000 € alebo ista strata 500 €.V tomto pripade
Jje ista strata odpudzujuca.

3 Efekt ramcovania (framing effect) a postréenie (nudging)

S averziou voci riziku (strate) suvisi aj efekt ramcovania (framing effect) je
prikladom kognitivneho skreslenia, v ktorom l'udia reaguji réznymi spdsobmi
v zavislosti od toho, ¢i je vol'ba prezentovana ako pozitivny argument (vtedy chca
zariskovat) alebo ako negativny (vtedy sa riziku vyhybaju) (Konecny, 2015).
Pripadova Studia: Vyber liecby pre 600 smrtelne chorych ludi.

e Variant A je prezentovany spésobom ,,zachrana 200 Zivotov* (vyber 72 %),

e Variant B je prezentovany spésobom ,,400 ludi zomrie “(vyber 22 %)

Autorom teorie postrcéenia (nudging) je Richard Thaler, ktory je takisto
nositel'om Nobelovej ceny za ekondmiu v roku 2017. Postrcenie (nudging) ma Casté
vyuzitie v marketingu (napr. ardbma marketing a neuromarketing), predvidatelne
meni 'udské spravanie bez toho, aby boli zakdzané nejaké iné moznosti alebo
vyznamne menil ekonomické podnety (Sunstein & Thaler, 2010, Carnogursky,
Diacikova & Hrnéiarova Tur¢iakova, 2022).

Pripadové Studie:

e Napr. V podchode, v ktorom sa nachddzal eskalator aj schody bol pod
schody umiestneny napis: ,, Budete cez Vianoce jest kolace? *“ Odpoved’ ano
viedla ku schodom, nie k eskalatoru. Nezmenilo to spravanie ludi
dramaticky, ale o tretinu viac ludi zacalo chodit po schodoch, ako chodilo
predtym — stuplo to z 18 na 24 %.

e Do schodov sa zavedu malé klavesy a chodzou po nich moze clovek vytvorit
melodiu. A tak hoci je paralelne so schodmi pohodiny eskalator, ludia si
kvoli zabave casto vyberu radsej schody — a tak sa spravaju zdravsie.

o Jeddlny listok, kde zdravé jedla su uvedené skor, ako tie nezdravé. Mnohi
ludia sa k nezdravym nedocitaju a objednavaju si tak to, co je pre nich
lepsie.

o SMSs textom ,, Vasa krv zachranila Zivot *“ vedie k opakovanému darcovstvu
krvi.

e  Vroku 2013 preradila viada SR vsetkych sporitelov v druhom pilieri do
garantovanych dochodkovych fondov, ale dala im moznost prestupit do
rizikovych fondov. Podla ocakdavani reagovalo len bezvyznamné percento
sporitelov (menej ako 5 %). (Stracenska, 2018).
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o Luke Revenscroft pracujuci pre , Nudge Unit” realizoval rozne
experimenty. Napriklad posielanie listov, Ze uz 90 % ludi zaplatilo miestne
dane. Dalsi experiment sa tykal tych 20 % vseobecnych lekdrov, ktori
predpisovali antibiotika najviac, arozdelili ich na dve skupiny: prva
dostala list, v ktorom sa pisalo, ze predpisuju ovel'a viac antibiotik ako ich
kolegovia. List bol podpisany vysoko postavenym predstavitelom
zdravotnictva, takzZe vyzeral velmi vazne. Tiez obsahoval jasné kroky, ktoré
ma doktor spravit, aby nadmerné predpisovanie antibiotik zniZil. Druha
skupina Ziaden list nedostala. Ti, co list dostali, zacali predpisovat
v priemere 0 3,3 percenta antibiotik menej. To sa rovna zhruba 73-tisic
predpisom, ktoré nevydali (Horak, 2016).

oV oblasti zdravotnej starostlivosti behavioralny pristup prispel k zvysSeniu
vyuzivania preventivnej zdravotnej starostlivosti. Napriek tomu, Ze
preventivne prehliadky spravidla hradia zdravotné poistovne, velka cast
populacie sa ich nezucastiuje. Zavazné choroby potom nie st vias
odhalené, rastie umrtnost a ndaklady na zdravotniu starostlivost. V snahe
zvysit ucast jednotliveov na preventivinych prehliadkach, vo Velkej Britanii
wuzili systém voucherov (poukdazok). Poskytnutie poukdzky v hodnote 5
britskych libier tym, ktori sa zucastnili preventivnej prehliadky, zvysilo
pocet preventivnych vysetreni o 21 % . Na prvy pohlad sa moéze zdat
nendalezité, aby poistovne platili lud'om za to, Ze vyuziju sluzby preventivnej
zdravotnej starostlivosti. Véasné odhalenie choréob vsak nielen zvysuje
pozitivne vyhliadky pacientov na uzdravenie, ale aj zniZuje naklady na
zdravotnu  starostlivost  spojenu s liecenim neskoro identifikovanych
choréb. Vyuzitie tohto sposobu postréenia moze teda nielen zachranit
ludské zivoty, ale aj znizit' naklady zdravotnych poistovni na zdravotni
starostlivost. Na Slovensku od roku 2021 do konca aprila 2024 VSZP
vracala poplatky za zubné zdakroky, ak sa clovek v danom roku zucastnil
dalsich preventivnych prehliadok (Caplanova, 2018).

e Prikladom nudgingu bola v case pandémie COVID-19 aj ockovacia lotéria.
Otazna bola vsak ucinnost financnej motivicie. Podla viacerych
marketingovych expertov bolo potrebné radsej zlepsit argumentdciu, lebo
financna motivacia v ludoch vyvolava pocit toho, Ze si ich Stat chee kupit,
a to nie je ten najlepsi ,,marketingovy tah“. Navyse, financna motivacia je
ako zlava. Ak zacneme nds produkt predavat cez zlavy, znizujeme jeho
vaimanii hodnotu (Cillikova, 2021).

4 Rozhodovacia navnada

Vyskumom rozhodovacej navnady sa zaobera profesor psychologie a
behavioralnej ekonomie na Dukovej univerzite Dan Ariely. Ide o ulahcenie
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rozhodovania pridanim nevyhodného (zbyto¢ného) variantu. Napriklad ak
Vv autosalone vidite vystavené najluxusnejSie a najdrahsie auto, potom si skor kupite
auto v niz8ej (avsak stale nie v najnizsej cene) auto, ktoré je porovnatelnej kvality,
resp. ¢lovek ma sklony porovnavat, berie ceny ako relativne.
Pripadova stadia: Predstavte si, Ze si chcete predplatit’ obluibeny casopis,

idete na stranku vydavatela a tam vidite nasledovni ponuku.

a) Online pristup k ¢lankom (elektronicka verzia): 35 EUR rocne

b) Tlacena verzia: 69 EUR rocne

¢) Tlacend a elektronicka verzia 69 EUR rocne Ktorii ponuku si vyberiete?

”,n

Nie, moznost' "b" ani "c" nie je preklep. Ktorda moznost je pre teba
najlakavejsia? Co myslite, ako sa rozhodujii ostatni predplatitelia? Ked podobny
test uskutocnil Dan Ariely so stovkou Studentov vysledky boli nasledovné: len online
pristup si vybralo 16% Studentov, tlacenu verzia 0% Studentov a tlacenu
a elektronickii verziu 84% Studentov. VSetci testovani dokdzali rozpoznat, Ze ponuka
"b" nie je Ziadna vyhra. Otdzka znie, preco je moznost "b" sucastou ponuky, ked’ si
ju zvoli len hlupdak? Moznost "b" plni funkciu ndvnady, ktord mozgu ulahci
rozhodovanie a manipuluje ho Zelanym sposobom. Tim Dana Arielyho sa o tom
lahko presvedcil, ked moznost "b" z ponuky odstranil. Aké budu vysledky testu, ked’
odstranime moznost' "b"?

a) Online pristup k ¢lankom (elektronicka verzia): 35 EUR rocne
¢) Tlacena a elektronicka verzia 69 EUR rocne

Co si zvolite teraz? Vysledky testu Dana Arielyho po odstraneni ndavnady
vyzerali takto: len online pristup by si vybralo 68% Studentov (predtym 16%)
a tlacenui a elektronicki verziu 32% Studentov (predtym 84%) (Ariely, 2010, Ariely
& Kreisler, 2020).

5 Preferencia sucasnosti pred budicnost'ou — hyperbolické diskontovanie

., Lepsi vrabec v hrsti ako holub na streche. Aj otec makroekonomie J. M.
Keynes sa vyjadril podobne, ked’ povedal vyrok : ,, V dlhom obdobi sme aj tak vsetci
mrtvi.”“ Na otazku ,Je pre Vas lepsSie mat priemerného partnera/ku
S akceptovatelnymi chybami teraz alebo idedl o niekolko rokov (alebo nikdy)? “ si
vicS§ina znas vyberie prvi moznost. V behaviordlnej ekonomii sa preferencii
stcasnosti pred buducnost'ou hovori hyperbolické diskontovanie (Pilch, 2011).

Prejavuje sa napr. neochotou sporit’ a investovat. Ludia maja tendenciu
precenovat’ stcasné zisky a podcenovat’ budice zisky. Argumentacia tridsiatnikov
pri uzatvarani zmluvy 2. alebo 3. dochodkového piliera je asi takéto ,, Ved naco si
budem Setrit na dochodok, ved sa aj tak nedoZijem, radsej si uzijem teraz“.
Veronika Rybanska (2017) v ramci svojej prednasky TEDx Bratislava spomina
experiment s det'mi ,, Jeden cukrik teraz alebo dva nabudiice . Vicsina deti si vzala
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jeden cukrik teraz, ale tie deti, ktoré boli schopné oddialit’ uspokojenie, dosiahlo
v dospelosti lepsie exekutivne (planovacie) schopnosti, mali vyssi podnikatel’sky
potencial, niz§iu mieru obezity a zavislosti. Lieberman & Long (2022) potrebu
,»Tychlo si uzit* pripisuju vy$sim hladindm dopaminu.

Hyperbolické diskontovanie vychadza z indiferen¢nej analyzy z neoklasickej
mikroekonomie. Za nés prijem (BL = Budget line , rozpoctova priamka) si mézeme
ktpit uréité mnozstvo statku X a uréité mnozstvo statku Y. Avsak na nas prijem sa
mozeme pozerat’ aj inym spdsobom, ¢i preferujeme sti€asnt spotrebu alebo budicu
spotrebu, kde X = stcasna spotreba a Y = buduca spotreba (Obrazok 1). Odlisné
preferencie sti¢asnej a budicej spotreby vysvetl'uje teéria zivotného cyklu, ktorej
autorom je americky ekondm Franco Modigliani. Mladsi l'udia preferuja pritomni
spotrebu a tak ich spotreba Casto prevysuje sucasny dochodok, zatial’ ¢o star$i I'udia
spravidla viac preferuju buducu spotrebu, to znamena, Ze viac sporia (Horehdjova
& Marasova, 2014).

Budtica spotreba Buduca spotreba

(&

Sucasna spotreba Sucasna spotreba
IC spotrebitel’ov preferujucich IC spotrebitel’'ov preferujiicich
suc¢asnu spotrebu budticu spotrebu

Obrazok 1 Indiferen¢na analyza a hyperbolické diskontovanie
Zdroj: Horehajova & Marasova, 2014.

Pripadova studia — ¢asova hodnota pefiazi:
Predstavte si, Ze ste zdedili rodinny dom, ktory chcete teraz predat. Mate
3 zdaujemcov o kupu.
1. zaujemca vam ponvika zaplatit' 120 000 € hned,
2. zaujemca tolko penazi nema a zaplatil by v 3 splatkach po 47 000 €.
1. splatku hned, druhii po roku a tretiu po 2 rokoch. To znamend, zZe by vam zaplatil
celkom 141 000 €, to je o 21 000 € viac ako 1. zaujemca.
3. zaujemca vam da dokonca 160 000 €., tj. o dalsich 19 000 € viac, ale
peniaze ulozi u notara a dostanete ich presne za 2 roky.
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Ktoru ponuku sa oplati vyuzit, ak je urokova miera 10 % p.a.?

celkom
l. zaujemca . 120 000 120 000
2. zaujemca @ 47000 ® 47 000 ® 47000 141 000
3. zaujemca ’ 160 000 160 000
L 1
I T T -
0 rokov 1 rok 2 roky

Obrazok 2 Casové hodnota pefiazi
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Je jasné, Ze sumy nemozeme len tak scitat, pretoze 47 000 € dnes je nieco iné
ako 47 000 € za rok a nieco iné ako 47 000 € za 2 roky. Potrebujeme zistit, akej
dnesnej Ciastke zodpoveda 47 000 €, ktoré dostaneme za rok, Cize aka je sucasnd
hodnota 47 000 €, ktoré dostaneme za rok. VyuzZijeme na to vypocet sucasnej
hodnoty s wuzitim diskontného faktora (zohladnime urokovi mieru 10 % p. a.).
Aj Vv tomto pripade vychadza, Ze pri rozloZeni na 3 splatky dostaneme viac ako
Vv prvom pripade (128 570 €) a po 2 rokoch dostaneme aj po prepocte na sicasni
hodnotu este viac (132 231 €). Aj na tomto priklade vidime, Ze raciondalne
rozhodnutie by bolo ¢akat. Vicsina l'udi sa aj v tomto pripade bude riadit emociami.

SH = -

(1+i)

s . 120 000 _ 120 000
Prva ponuka: SH\= Y 120 000
S 8 . 47 000 47000 , 47 000
Potom vypo¢. SH 2. ponuky: ~ SHy= — +— - = 128570
- : (140,00 = (140,01 = (140,1)2
. " 0 0 160 000
Nakoniec zistite SH 3. ponuky:  SH3= + + =132 231
¥ 140,10 © (140,01 ' (140,1)2

Obrazok 3 Vypocet sucasnej hodnoty penazi
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Zaver

V tomto prispevku sme popisali zadkladné rozdiely medzi neoklasickou
ekonomiou a behaviordlnou ekondémiou. Zakladom oboch pristupov je uzavrety
trhovy kolobeh. Neoklasicka ekonomia predpoklada racionalitu ¢loveka a vyuziva
matematické metody. Behaviordlna ekonoémia vyuziva vedomosti zo psychologie
0 l'udskej iracionalite a zdkladnou metddou skumania je experiment. Medzi
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zakladné aplikacie behavioralnej ekonomie, ktoré sme popisali aj na pripadovych
studiach, patri averzia voci riziku (strate), efekt ramcovania (framing effect),
postréenie (nudging), rozhodovacia navnada a hyperbolické diskontovanie. V praxi
su prvky behavioralnej ekondmie dominantné v oblasti rozhodovania l'udi o zdravi
a financiach. Dolezitd Glohu v miere I'udskej racionality alebo iracionality plnia aj
neurotransmitery — dopamin a sérotonin. Ked’ze ide o zaujimavy interdisciplinarny
vyskum, chceli by sme vnom aj pokraCovat, napriklad v podobe vyskumu
vzajomnych vztahov medzi troviiou iracionality a finanénou gramotnostou
mladych I'udi alebo medzi uroviiou iracionality a urovilou vnimanej subjektivnej
kvality zivota. Na zaver chceme povedat, ze su situacie, kedy je lepSie sa
rozhodovat’ rozumom a kedy srdcom a nie kazdé iracionalne rozhodnutie musi byt
automaticky nespravne.

Resumé

In this contribution, we described the basic differences between neoclassical
economics and behavioral economics. The basis of both approaches is a closed
market cycle. Neoclassical economics assumes human rationality and uses
mathematical methods. Behavioral economics uses knowledge from psychology
about human irrationality, and the basic research method is experiment. Among the
basic applications of behavioral economics, which we also described in the case
studies, are risk (loss) aversion, framing effect, nudging, decision bait and
hyperbolic discounting. In practice, elements of behavioral economics are dominant
in people's decision-making about health and finances. Neurotransmitters -
dopamine and serotonin - also play an important role in the degree of human
rationality or irrationality. This is an interesting interdisciplinary research, we would
like to continue it, for example in the form of research on the mutual relations
between the level of irrationality and the financial literacy of young people or
between the level of irrationality and the level of perceived subjective quality of life.
In conclusion, we want to say, that there are situations, when it is better to make
a decision with reason and when with intuition and not every irrational decision
must be automatically wrong.
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