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Skumanie vplyvu interkultarnej citlivosti
a kultirnej inteligencie na kariérnu spokojnost’

Exploring the impact of intercultural sensitivity
and cultural intelligence on career satisfaction

Darius ZUPINA

Abstrakt

Tento ¢lanok poskytuje definiciu kIaGovych interkultarnych faktorov,
konkrétne interkultirnej citlivosti (IS) a kultarnej inteligencie (CQ),
askima ich vyznam v interkultirnom pracovnom prostredi. Tento
prispevok tiez definuje kariérnu spokojnost’ (CS) a nacrtava jej kl'acové
charakteristiky. Clanok sa dalej zaoberd vztahom medzi tymito
interkultirnymi faktormi a CS alebo pracovnou spokojnost'ou, pricom sa
opiera o priklady z réznych oblasti v ramci existujiicej literatary.
Analyzou stadif z réznych odvetvi ¢lanok poukazuje na to, ako moze IS
a CQ ovplyvnit' schopnost’ jednotlivca uspiet v multikultirnom
prostredi, ¢o v kone¢nom doésledku ovplyviiuje celkovi spokojnost
S kariérou.

Kracéové slova: Kulturna inteligencia. interkultirna citlivost’. kariérna
spokojnost’. medzindrodné podnikanie. medzinarodné vzdelavanie.

Abstract

This article provides a definition of key intercultural factors, namely
intercultural sensitivity (I1S) and cultural intelligence (CQ), and examines
their importance in the intercultural work environment. This paper also
defines career satisfaction (CS) and outlines its key characteristics. The
paper then examines the relationship between these intercultural factors
and career or job satisfaction, drawing on examples from a variety of
domains within the extant literature. By analyzing studies from a variety
of industries, the article highlights how IS and CQ can affect an
individual's ability to succeed in a multicultural environment, which
ultimately affects overall CS.
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Uvod

Na dneSnych globalizovanych pracoviskach a v podnikatel'skych alebo
vzdeldvacich interakcidch mézu mat interkultirne interakcie vyznamny vplyv na
kvalitu prace a spokojnost’ zamestnancov. Hoci kultirna rozmanitost moze
stimulovat’ spokojnost’, moéze tiez predstavovat’ komunika¢né problémy, napriklad v
dosledku rozdielnych komunika¢nych S$tylov v jednotlivych kultarach. Rozvoj
interkultirnych kompetencii, ako je CQ a IS, moze byt zasadny ako pre orientaciu v
tychto rozmanitych prostrediach tak aj pre CS. Tento clanok skima, vztah
interkultarnych faktorov, menovite CQ a IS, a CS zamestnancov ktori prichadzaja do
styku nie len s kultirne odliSnymi kolegami, ale hlavne s kultirne odliSnymi
protistranami pri externych multikultirnych obchodnych interakcidch v existujuce;
literature. Clanok sa zacne definovanim hlavnych pojmov a pokraduje skimanim
existujucich studii a tedrii, ktoré sa tymto vztahom doposial’ zaoberali.

1 Definicia kariérnej spokojnosti

Podl'a Hagmaiera, Abeleho a Gobela (2018) sa CS vztahuje na hodnotenie
doterajsich skiisenosti v kariére. Dalej vysvetl'ujii, Ze je to slubnym doplnkom
k vyskumu celkovej Zivotnej spokojnosti a pracovnej spokojnosti, pretoze sa na
pracovné skusenosti pozerd z dlhodobého hladiska a pretoze je to vyznamnym
ukazovatelom hodnotenia celkovej pracovnej oblasti zo strany cloveka. Ich stidia
odhalila, Ze spokojnost’ so zivotom a spokojnost’ s kariérou s pozitivne spojené.
Poukazuju tiez na to, ze Zivotna spokojnost’ je kone¢nym ciel'om l'udskej existencie a
je tiez dolezitym faktorom v pracovnej oblasti, pretoze mdze nielen ovplyvnit
vysledky suvisiace s pracou ale aj byt’ ovplyvnena faktormi suvisiacimi s pracou.

Zingeser (2004) zdéraznuje, Ze CS a pracovna spokojnost’ obe suvisia so
spokojnost'ou v pracovnom zivote, ale k spokojnosti prispievaji odlisnymi sposobmi.
Uvadza, ze spokojnost’ s kariérou mozno definovat’ ako uroven celkového Stastia,
ktoru ¢lovek preziva vd’aka vyberu povolania, zatial’ co spokojnost’ s pracou sa tyka
aktualnej pracovnej situacie a zavisi od mnohych faktorov vratane trhu, pracovnych
podmienok, miesta vykonu prace a d’alsich dynamickych vplyvov. Dalej hovori, Ze
napriklad, jednotlivec si moze byt vel'mi isty, Ze si vybral sprdvne povolanie, ale v
sucasnosti zazivat' neuspokojivé pracovné skusenosti. Naopak, stfasna pracovna
situdcia moze mat’ mnoho pozitivnych prvkov, ale ako kariérna volba nemusi byt
uplne uspokojiva.

Bal a Kdkalan (2022) vysvetl'uju, Ze spokojnost’ s pracou je pojem, ktory sa v
literatire skumal s mnohymi réznymi premennymi, a kedze uzko stvisi s CS,
v prehl'ade literatury budi zohl'adnené aj prace, ktoré sa jej tykaju, a tiez bude uvedena
jej definicia.

Pracovna spokojnost’ moze byt definovana ako vSeobecny postoj a pozitivny
emociondlny stav odrazajuci afektivnu odpoved’, reakciu alebo hodnotenie jednotlivca
vo¢i jeho pracovnej skusenosti vyjadrujicej vyznam pracovného tspechu (Locke
1976; Judge a Hurst, 2008). Mozno ju vSak opisat’ aj jednoducho, ako spokojnost’
jednotlivcov so svojou pracou (Williams a Luthans, 1992). Okrem toho bola
spokojnost’ s pracou taktiez definovana ako "hodnotiaci stav, ktory vyjadruje
spokojnost’ a pozitivne pocity z prace" (Judge a Kammeyer-Mueller, 2012, s. 346).
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Bal a Kdkalan (2022) vysvetl'uja, Ze spokojnost’ s pracou je skor komplexnym
suborom premennych nez jedinou dimenziou a existuje vSak vyznamny subor
vyskumov, ktoré naznacuju, Ze spokojnost’ s pracou je ovplyvnena Sirokou skalou
faktorov. Autori, dodavaju, ze pozitivne aspekty, ako je uznanie, Uspech a prilezitost’
na osobny rozvoj, su motivacné, zatial’ Co negativne aspekty, ako je absencia uznania,
uspechu a prilezitosti na osobny rozvoj, vyvolavaju negativne dosledky.

2 Definicia kultirnej inteligencie

CQ sa vztahuje na schopnost jednotlivca efektivne pdsobit’ v kultirne
roznorodom prostredi (Earley a Ang, 2003; Ang a Van Dyne, 2008). Na rozdiel od
zruénosti prispdsobenych konkrétnym kultiram zahfiia CQ SirSiu schopnost’
orientovat’ sa v roznych kultirnych kontextoch, pricom zdoéraziiuje vseobecné
schopnosti, ktoré mozno uplatnit’ v réznych prostrediach. Ang, Rockstuhl a Tan
(2015) zdoraziujt, ze CQ nie je o zvladnuti jednej kultury, ale predstavuje skor stibor
kompetencii ,bez kultary”, ktoré umoznuji jednotlivcom prisposobit sa
a prosperovat’ v akejkol'vek medzikulturnej situacii.

Koncept CQ bol vyvinuty s cielom poskytnit’ teoreticky ramec na pochopenie
toho, pre¢o niektori ludia lepSie prispdsobujii svoje spravanie a presvedCenie
v multikultirnom prostredi, o je v dneSnom globalizovanom svete nevyhnutnost'ou
(Van Dyne a Livermore, 2010; Ang, Ng a Rockstuhl, 2020). CQ ma korene
v myslienke praktickej inteligencie a zameriava sa konkrétne na interkultirne
interakcie, vd’aka comu je uzitocnym nastrojom na predpovedanie toho, ako dobre si
jednotlivei pocinaji v réznorodych kultirnych prostrediach (Earley a Ang, 2003).
Podla Anga, Rockstuhla a Tana (2015). CQ zvySuje naSu schopnost’ predpovedat’,
ako efektivne sa Tudia dokazu prisposobit novym a neznamym kultGrnym
prostrediam.

Sharma a Hussain (2017) navyse zdoraziiuju, ze CQ zahffia nielen porozumenie
druhym, ale aj rozpoznanie vplyvu roznych kultar na seba samého. Zahtiia schopnost’
akceptovat’ a spolupracovat’ s jednotlivcami z r6znych kulturnych prostredi a zaroven
zvladat’ akékol'vek predsudky alebo stereotypy v kultirne pluralitnych kontextoch.

V literature sa casto diskutuje o dvoch vyznamnych viacdimenzionalnych
modeloch CQ: trojdimenzionalny ramec Thomasa a kol. (2008) a stvordimenzionalny
model, ktory vytvorili Earley a Ang (2003). Model Earleyho a Anga (2003)
konceptualizuje CQ ako pozostdvajucu zo Styroch dimenzii: metakognitivne;j,
kognitivnej, motivacnej a behavioralnej. Tieto dimenzie spolo¢ne tvoria zastresujuci,
viacrozmerny konstrukt, ale s mensim dorazom na to, ako sa dimenzie navzajom
ovplyviuju.

Naproti tomu model navrhnuty Thomasom a kol. (2008) zahfiia tri dimenzie:
kultarne znalosti, kultarne zru¢nosti a metakognitivne kultirne znalosti. Na rozdiel
od pristupu Earleyho a Anga Thomas a kol. navrhuju Specifické vzt'ahy medzi kazdou
z tychto dimenzii, pricom pontkaju prepojenejSie chapanie ich vzajomného
fungovania v SirSom ramci kultarnej inteligencie.
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3 Definicia interkultirnej citlivosti

IS sa v literature bezne opisuje ako zvedavost’ jednotlivca o iné kulttry, jeho
schopnost’ rozpoznat’ a pochopit’ kulturne rozdiely a jeho ochota prispdsobit’
spravanie z dovodu reSpektovania tychto rozdielov (Hammer, Bennett, Wiseman,
2003).

V priebehu ¢asu sa v ramci medzikulturneho vyskumu objavili rozne modely,
ktoré pontikaju rézne definicie IS. IS Bola napriklad konceptualizovana ako spdsob
myslenia(Hart, Carlson a Eadie, 1980), vyvojové Stadium (Gudykunst a Hammer,
1984) alebo ako stcast’ SirSej medzikulturnej komunika¢nej kompetencie (Bhawuk
a Brislin, 1992; Bennett, 1993).

Bhawuk a Brislin (1992) tvrdia, Ze ,,na to, aby boli jednotlivci efektivni v inych
kultarach, musia sa o ne nielen zaujimat’ a byt dostatocne citlivi, aby si vSimli
kultarne rozdiely, ale musia byt’ aj ochotni modifikovat’ svoje spravanie na znak tcty
k l'ud’om z inych kultar,” ¢o definuju ako IS (s. 416).

Chen a Starosta (1997) podobne opisuju IS ako ,,schopnost’ jednotlivca
kultivovat’ emocionalne reakcie, ktoré podporuji pochopenie a uznanie kultirnych
rozdielov, ¢o ul'ahcuje vhodnu a efektivnu interkultirnu komunikaciu® (s. 5).

V neskorsej praci Chen a Starosta (1998) d’alej rozvadzaj, ze IS zahinia aktivne
usilie motivovat’ sa k pochopeniu, oceneniu a akceptovaniu kultirnych rozdielov
(s. 231).

V oblasti kultrnych stadii boli vypracované r6zne modely a ramce s cielom
hlbsie pochopit’ IS a napriek ich r6znym perspektivam tieto ramce a modely poskytli
rozsiahly zéklad pre konceptualizaciu IS a vyrazne prispeli k jej vyvoju.

Vyskum Bronfenbrenera, Hardinga a Gallwayaz roku 1958 je jednou z prvych
studii tykajucich sa citlivosti a naznacuje, Ze IS je podobny interpersonalnej citlivosti,
teda citlivosti na individuélne rozdiely (Chen a Starosta, 1997). Okrem toho Bennett
(1993) predlozil koncepciu IS ako kontinua, v ktorom sa mozno pohybovat od
etnocentrickych §tadii k etno-relativnym §tadiam 2z hladiska afektivneho,
kognitivneho a behavioralneho. Na druhej strane Pruegger a Rogers (1993) zastavaja
nazor, ze IS je hodnotenie a tolerancia réznych kultur.

Chen a Starosta (1997) uvadzaju, ze IS je afektivny aspekt interkulturnej
komunikac¢nej kompetencie a definuju ju ako schopnost’ jednotlivea rozvijat’ pozitivne
emocie voci pochopeniu a oceneniu kultirnych rozdielov, ktoré podporuju vhodné
a efektivne spravanie v interkultirnej komunikacii. Hammer a kol. (2003) tvrdia, ze
IS sa vztahuje na schopnost rozliSovat’ a prezivat’ relevantné kultirne rozdiely.

Sinicrope akol. (2007) poukazali na to, ze IS je schopnost’ jednotlivca prekrocit’
hranice vlastnej kultary a spolup6sobit’ s inymi jednotlivcami z jazykovo a kultirne
odlisného prostredia. Moore-Jones (2018)zastava nazor, Ze IS existuje najma v ramci
jednotlivcov a stvisi skdr s vyvojom ich postojov ku kultirnym odliSnostiam, nez aby
predstavovala Specificky prejav ich spravania.
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4 Analyza teoretickych vychodisk a sii¢asného stavu v rieSenej problematike

Behavioralny aspekt

Behavioralny aspekt CQ sa tyka schopnosti jednotlivca preukazat vhodnu
komunikaciu, verbalnu aj neverbalnu, pocas interakcie s jednotlivcami z inych kultar
(Earley a Ang, 2003). Podobne Chen a Starosta (1997) definuju interkultirne
povedomie (kognitivne) ako zaklad IS (afektivnej), ktora nésledne povedie
k interkulturnej kompetencii (spravanie). Okrem toho definicia IS navrhnutd Chenom
a Starostom (2000) zdoraznuje schopnost’ rozvijat’ pozitivne emocie vo¢i pochopeniu
a oceneniu kultirnych rozdielov, ktoré podporuju vhodné a efektivne jednanie
Vv interkultiirnej komunikacii a sprdvani. Earley a Ang (2003) tiez tvrdia, Ze jednotlivci
s vysokymi interkultGrnymi zruénostami maju tendenciu pozorne vnimat
interkulturne prostredie a aktivne v nom konat’.

Ocakéava sa, Ze vSetky tieto zru¢nosti su kluCové pre zvySenie pocitu
spokojnosti s kariérou, pretoze mozu cloveka vybavit kompetenciami, ktoré
umoznuji adaptaciu na nové kultirne a pracovné prostredie a l'ahku interakciu
S kultarne odlisSnymi lud’'mi, €o nasledne robi pracu a kariéru jednoduchsou,
prijemnejSou, uspesnejsou, a teda aj spokojnejSou.

Napriklad medzinarodny manazér z kultiry s vysokou mocenskou
vzdialenost'ou, ktory je schopny pochopit’ a prisposobit sa kultire s nizkou
mocenskou vzdialenostou vdaka interkultirnym zru¢nostiam, ma tendenciu byt
spokojnejsi vd’aka svojej schopnosti znizit’ stres spojeny s interkulturnou interakciou
(House a kol., 2002), ¢o nasledne vedie k vyssej satisfakcii v praci a kariére (Best,
Stapleton a Downey, 2005).

Podobne Livermore (2011) tvrdi, ze so zlepSenim interkultirnych zru¢nosti sa
moze zlepsit' osobna spokojnost’ a celkova pohoda v kultirne odlisnych situaciach.
Dalej dopliiia, Ze vysoké interkulturne kompetencie mozu jednotliveom umoznit
vyrovnat’ sa s interkultirnymi interakciami a problémami, ¢im sa eliminuje unava
a iné negativne dosledky, ktoré z interkultarnych interakcii zvyc¢ajne vymen rezultuji,
a vysledkom je potom zvySenie spokojnosti a pohody zamestnancov (Livermore,
2011).

Porozumenie o¢akavaniam

Zamestnanci s vy$$im CQ a IS st v praci spokojnejsi, pretoze vedia, ako a kedy
uplatnit’ svoje kultirne znalosti, ¢o im tieZ umoznuje presnejSie pochopit’ ocakavania
spravanie jedincov v kultirne odlisSnom kontexte a situaciach (Amiri a kol., 2010).
Okrem toho im to pomaha zvladnut zlozité interkultirne situacie a stimuluje
pochopenie kognitivnych rozdielov v kultire. Ocakava sa, Ze toto zvySenie tirovne
kontroly nad interkultirnou interakciou v medzinarodnom podnikani nasledne
zvySuje spokojnost’ s pracou (Biicker a kol., 2014).

Sebaucinnost’

Dalej mozeme predpokladat, Ze najmid vysokd sebaudinnost, ktora je
vyznamnou zlozkou sebaponatia, zlepSuje pracovné postoje, ako je spokojnost’
S pracou alebo kariérou (Erez a Judge, 2001). Naopak, jednotlivci s nizkou
sebauCinnostou maju tendenciu sa v pripade socidlnej interakcie v nezndmom
prostredi do nej nezapojit’ (Bandura, 1997) a neprispdsobit’ sa novému kontextu, ¢o
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(Erez a Judge, 2001) prirodzene vedie k zniZeniu spokojnosti s kariérou. Ked’ze
sebaucinnost’ je dblezitou stiCastou CQ aj SI, je vel'mi pravdepodobné, Ze jej nizka
uroven negativne ovplyviiuje CS. Shagerdi a kol. (2023) vysvetl'uju, Ze sebatcinnost’
ako predchodca pracovnej spokojnosti a hnacia sila CQ a SI zohrava klI'aicova ulohu
v medzinarodnom prostredi. Globalni manazéri musia byt schopni sebavedome
a efektivne riadit mnohostranné interkultirne interakcie v konkurencnom
a komplexnom prostredi (Bandura, 2002) a ked’ tieto vyzvy, vd’aka vysokej CQ a SI,
zvladnu ich kariéra by mala byt Gispesnejsia, prijemnejsia a uspokojujucejsia. Okrem
toho podl'a Banduru (1997) su jednotlivei s vysokou mierou sebatcinnosti nielen
ochotni a motivovani Celit’ prekdzkam a vyrovnat’ sa s nimi, ale aj menej ustupujt.
O sklone k ustupovaniu sa Casto hovori ako o negativnom vztahu k pracovnej
spokojnosti (Carsten a Spector, 1987; Judge, Bono a Locke, 2000).

Dalsie doleZite zistenie je, Ze globalni manazéri s vysokou mierou sebesta¢nosti
nie su zavisli od okamzitej alebo stalej odmeny, ale naopak akceptuju a chapu
moznost’ oneskorenej odmeny (Earley a Ang, 2003). Kultirne zdatni manazéri teda
nie su primarne riadeni a zamerani vylu¢ne na vonkajsie odmeny, ¢o méze tiez zvysit’
CS. Nasledujuce empirické Studie poskytuji dokazy pre vyssSie uvedené teoretické
argumenty.

Stidie zo vzdelavacieho prostredia

Sims (2011) skamal stvislost medzi CQ a CS zahrani¢nych uéitel'ov a potvrdil
vyznamnu korelaciu medzi vSetkymi aspektmi CQ a CS. Podobne Shagerdi a kol.
(2023) ukazali, ze vSetky aspekty CQ vyznamne a pozitivne ovplyvnili pracovnu
spokojnost’ zamestnancov uradnej administrativy MaShadskej univerzity lekarskych
vied.

Stidie z podnikateP’ského prostredia

AlMazrouei a Zacca (2021) na vzorke expatriantov pracujicich
v nadnarodnych organizaciach v Dubaji v Jabal Ali Free Trade Center zistili, Ze
pracovna spokojnost’ plne sprostredkiva vztah medzi CQ a zamerom zmeny
zamestnania. Okrem toho Sahin (2011) dokazal, Zze vysoka uroven motivaénej
a behavioralnej] CQ nadriadené¢ho stvisi s hodnotenim spokojnosti podriadenych
S nadriadenym a s ich spravanim v ramci organizacie.

V stadii Biickera a kol. (2014) sa vztah medzi CQ a vykonnostou
v interkultirnych interakciach testoval na vzorke priblizne 200 ¢inskych manazérov
pracujucich pre zahrani¢né nadnarodné spoloénosti v Cine a vysledok ukazal, ze CQ
zohrava doleziti ulohu pri znizovani uzkosti a ovplyviiuje CS aj efektivnost
komunikacie.

Okrem toho na zéklade udajov ziskanych metodou prieskumu v textilnych
spolo¢nostiach v Turecku vysledky Sozbilira a Yesila (2016) tiez odhalili, ze CQ
pozitivne suvisi interkultirnou pracovnou spokojnost'ou.

Podobne bolo vysoké CQ spajane s menSim emocionalnym vycerpanim pri
medzinarodnych sluzobnych cestach (Tay, Westman a Chia, 2008) a véic¢Sou
spokojnost’'ou pri presidleni zamestnancov do zahrani¢ia (Huff 2013).
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Stidie z oblasti cestovného ruchu a hotelierstva

Min, Kim a Agrusa (2021) pomocou modelu Strukturalnych rovnic a vzorky
288 kultirne réznorodych zamestnancov z restauracii na Havaji v Spojenych Statoch
ukazali, Ze motivatné CQ predpovedali vyhorenie a angazovanost’ zamestnancov
amotivacné aj kognitivne CQ mali nepriamy vplyv na pracovnu spokojnost
prostrednictvom angazovanosti alebo vyhorenia.

Ina Studia sa zamerala na interkultirne stretnutia v oblasti sluzieb na
Havajskych ostrovoch, v Londyne a v Americkom $tate Florida a potvrdila, Ze vysoka
IS vedie k vyssej pracovnej spokojnosti (Sizoo 2008).

Ciel'om tejto studie Lama, Cheunga a Lugosiho (2022) bolo posudit’ vplyv
komplexného rozsahu emodcii a CQ na pracovni spokojnost zamestnancov
V luxusnych hoteloch, kde autori zistili, Ze kognitivna CQ a motiva¢na CQ, ovplyvnili
pracovnu spokojnost’.

Naopak, na zaklade skimania konfliktov medzi zamestnancami a hostami
v b-hviezdi¢kovych hoteloch v Turecku, Kayran a Unur (2022) preukazali, Ze
kultarne znalosti ovplyvituju CS negativne.

Ostatné Studie

Stadia Ayar a kol. (2021) zistila miernu pozitivnu korelaciu medzi IS
pediatrickych sestier, profesiondlnymi hodnotami a pracovnou spokojnostou.
Podobne Can, Dalcali a Durgun (2022) identifikovali pozitivny vyznamny vztah
medzi IS sestier a porodnych asistentiek a pracovnou spokojnostou.

Dalej, CQ negativne stvisela s vyhorenim (Fu, Charoensukmongkol 2021)
a pozitivne so znizenim kulturneho Soku pri pobyte v zahrani¢i (Chen, Lin
a Sawangpattanakul, 2011). Okrem toho S$tidia so 400 prislusnikmi napravnych
zariadeni zamestnanymi v r6znych vézniciach v severozapadnom Taliansku ukazala,
ze vyznamny vztah ktory bol zisteny medzi IS a vnimanym emociondlnym
vyCerpanim ovplyviiuje nie len kariérnu ale aj Zivotnu spokojnost’ (Coppola, Morelli
a Rania 2023).

Zaver

Tento ¢lanok zdoraznil rozhodujucu ulohu, ktora IS a CQ zohravaji pri
formovani CS v multikultirnych pracovnych prostrediach. Na zaklade skiimania
relevantnej literatiry z rdéznych odvetvi je zrejmé, ze jednotlivcei, ktori vykazuji
vysoku troveii IS a CQ), st lepSie vybaveni na orientaciu v zlozitych interkultirnych
interakciach, ¢o vedie k vacsej spokojnosti s pracou a kariérou, ako aj k Gspechu v
kariére. Zistenia naznacuju, Ze podpora a rozvoj tychto interkultirnych kompetencii
je nevyhnutné pre jednotlivcov aj organizacie, pretoze nielenze zvySuju osobnu
spokojnost’, ale prispievaju aj k lepSej vykonnosti a spolupraci v globalne roznorodej
pracovnej sile.

Resumé

This article has highlighted the critical role that 1S and CQ play in shaping
CS in multicultural work environments. By examining relevant literature from
a variety of industries, it is evident that individuals who exhibit high levels of IS and
CQ are better equipped to navigate complex intercultural interactions, leading to
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greater job and career satisfaction as well as career success. Findings suggest that
fostering and developing these intercultural competencies is essential for both
individuals and organizations because they not only increase personal satisfaction
but also contribute to better performance and collaboration in a globally diverse
workforce.
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