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Vzor

Integrovany manazment kreativneho potencialu
na regionalnej a podnikovej urovni

Integrated management of creative potential
at the regional and corporate level

Maria VRABLIKOVA, Zuzana GONCAROVA

Abstrakt

Kreativita je zakladnym stavebnym kameniom vSetkych inovacii a je potrebné
ju rozvijat’ nielen na podnikovej urovni, ale aj na regionalnej urovni. Zaroven
je dolezité, aby manazment kreativneho potencialu bol integrovany a logicky.
V prispevku st vyuzité nasledovné metody: analyza, syntéza, indukcia,
dedukcia, komparacia, matematicko-Statistické metody, abstrakcia a pripadové
stadie.

Kraéové slova: Manazment. Manazérske funkcie. Kreativita. Kreativny klaster.
Inovécie. Regionalny rozvoj.

Abstract

Creativity is the basic component of all innovations and it is neccessary it to
develop not only at business, but also at regional level. It is also important to
make management of creative potential integrated and logical. In the
contribution are used these methods: analysis, synthesis, induction, deduction,
comparation, mathematical-statistical methods, abstraction and case studies.

Keywords: Management. Managerial functions. Creativity. Creative cluster.
Innovations. Regional development.

JEL Classification: M13, O31, O32, R11

Uvod

21. storoCie je typické aj presunom pracovnej sily od priemyslu k sluzbam,
v ktorych je pritomny nehmotny faktor, neskladovatelnost’ a zavislost’ od 'udského
faktora a jeho schopnosti, predovSetkym kreativity, ktora nie je napodobite'na ani
umelou inteligenciou. Medzi d’alSie faktory rozvoja inovacii sluzieb patri Coraz
narocnejsi a informovany zakaznik a zmeny v zivotnom S§tyle zamerané na zdravie,
kultaru a zazitky pritomné najma u spotrebitel'ov z generacie Y. Medzi d’alSie trendy
moézeme zaradit’ aj trendy v regionalnom rozvoji a vytvaranie klastrov. Jednym



prostredia) (Kotler, Keller, 2007, Carayannis, Campbell, 2010, Wheelan, 2012,
Madzik, Pitekova, Daiikova, 2015).

1 Teoretické vychodiska

Priekopnikom vo vedeckom skiimani kreativity je John Paul Guilford, ktory
identifikoval divergentné myslenie, ktoré umoznuje ¢loveku pozerat’ sa na problém
z r6znych uhlov pohl'adu. Slovo kreativita pochadza z lat. ,,creare (tvorit’, plodit’,...)
alebo ,,creatio® (tvorba, vytvor). Je to napriklad ,,schopnost’ poznavat predmety
v novych vztahoch a origindlnym spdsobom, zmysluplne ich pouZzivat’, neobvyklym
spdsobom vidiet' nové problémy tam, kde zdanlivo nie su, odchylovat sa od
navyknutych schém myslenia a nepovazovat ni¢ ako pevné (Mikulastik 2010, s. 19).*
Pojem ,,manazment" sa ¢asto stotoZiiuje aj s postupom na vykonavanie ur¢itych
¢innosti alebo na rieSenie problémov aj mimo ekonomickej praxe (napr. manazment
chordb = sposoby liecby, kroky, ktoré by mal lekar a pacient urobit’ na zlepSenie
svojho zdravotného problému). Hlavnou sucastou manazmentu su zakladné
a prierezové manazérske funkcie. K zakladnym manazérskym funkciam zarad’ujeme:
— plénovanie (stanovenie ciel'ov, ktoré by mali byt SMART: S — $pecifické, M —
meratel'né, A — akceptovatelné, R — realistické, T — terminované),
— organizovanie (ulohou je vytvorit' organizdciu, nahradit’ neusporiadanost
poriadkom, vytvorit’ systém hierarchickych vztahov),
— vedenie (motivovat’ 'udi tak, aby dosiahli vytycené ciele roznymi $tylmi —napr.
autoritativny, liberalny, demokraticky),
— kontrola (porovnanie skuto¢ne dosiahnutych vysledkov s planovanymi, je
vychodiskom pre napravné a preventivne opatrenia) (Kokavcova 2012, Papula
et al. 2017).
Manazment kreativneho potencialu zahriiuje mnohé iniciativy na nadnarodnej Grovni
(napr. Zelena kniha: Uvoltiovanie potencialu kulturnych a kreativnych odvetvi), na
narodnej trovnu (napr. CIF — Creative Industry Forum) a na regionélnej a lokalne;
urovni (napr. agentary regionalneho rozvoja, Europske hlavné mesto kultary a iné).

2 Material a metody

Cielom prispevku je vytvorenie integrovaného navrhu 4 zakladnych manazérskych

funkcii na regionalnej a podnikovej trovni. Objektom vyskumu je PSK. Navrh

uvedeného manazérskeho modelu vyplyva =z nasledujucich vysledkov

predchadzajuceho vyskumu (Vrablikova, 2021):

1. aplikaciou konkurenéného benchmarkingu bol vyjadreny Slovak Creative Index
(SCI) zlozeny zo 6 subindexov: BSK (1. miesto) vs. PSK (6. miesto),

3. aplikaciou konkurencného benchmarkingu bol vyjadreny PreSovsky kreativny
index (PCI) zloZeny ztych istych subindexov — nadpriemerne hodnotenymi
okresmi boli: PreSov (1.), Poprad (2.), Levoca (3.), Kezmarok (4.) a Sabinov (5.).

Na zéaklade tychto vysledkov sme zovSeobecnili, Ze PSK ma nedostatky na vSetkych

urovniach kreativity. Navrh integrovaného manazmentu kreativneho potencialu

pozostava z navrhu 4 zékladnych manazérskych funkcii, ktoré je mozné aplikovat’ na
regionalnej (krajskej a okresnej) tUrovni ana podnikovej Urovni, pricom



zohladnujeme vysledky SCI, PCI, testovanych hypotéz a realizujeme projektovy
pristup.

3 Vysledky a diskusia

Zakladom navrhu je model kreativneho klastra, ktory by podporil Sirenie znalosti,
spolupracoval by s univerzitami, gymnaziami a strednymi odbornymi Skolami
technického, ekonomického aumeleckého zamerania. Model by zohladioval
regionalne Specifickd okresov PSK podla druhu uplatiiovanej kreativity. Vyber
stakeholderov by prebiehal na zéklade quintiple helix modelu. Okresy PSK sme na

zaklade vysledkov PCI roz¢lenili do 4 skupin nasledovne:
— Centrum klastra: okres PreSov, v ktorom st vyvazené oba typy kreativity
(vedecko-technicka a umelecko-kulturna) a dosahuji vysoku vykonnost

v ramci vyslednej benchmarkingovej hodnoty PCI,

— Umelecko-kultarne okresy: Bardejov, Kezmarok, Levoca, Stara Cubovna,
— Vedecko-technické okresy: Poprad, Sabinov,

— Vyvazené okresy s nizSou hodnotou PCI: Humenné, Medzilaborce, Snina,
Stropkov, Svidnik, Vranov nad Toplou.

Planovanie — regionalna uroveri:

Planovanie v ramci manazmentu kreativneho potencialu PSK pozostava z dvoch
aspektov, a to: planovanie kreativneho potencialu na regionalnej trovni (kreativny
klaster PSK ako celok) a planovanie kreativneho potencialu na urovni jednotlivych
podnikov, ktoré by mohli byt sicast'ou klastra. Ked’ze kreativny klaster zalozeny na
quintiple helix modeli by bol pre kraj konkuren¢nou vyhodou aj vzhl'adom na situdciu
v BSK, navrhujeme, aby celkovy manazment kreativneho potencidlu bol
v kompetencii  VUC, okresnych samosprav, organizacie podpory kreativnej
ekonomiky Creative Industry Forum (CIF) na narodnej Urovni, Agentiry pre
regionalny rozvoj PSK (ARRPSK) a projektového timu CityPOint.

Pred vznikom klastra takisto navrhujeme, aby si kompetentné organizacie stanovili
otazky potrebné na ziskanie mapy potencialnych stakeholderov kreativneho klastra
a elektronicky ich oslovili aaby sa ich odpovede ukladali do centralneho
informacného systému, kde to moézu vidiet’ vSetci kompetentni. Otazky mézu zniet
nasledovne:

— Ktoré podniky kreativnych odvetvi su klucové pre dominantny charakter
kreativity v okrese? (vytvorenie databazy perspektivnych podnikov aich
oslovenie v kompetencii okresnych samosprav),

— Ktoré z novovzniknutych inovativnych podnikov (technologické start-upy) by
mohli byt sucastou klastra vzhladom na dominantny charakter kreativity
v okrese? (vytvorenie databazy perspektivnych technologickych start-up
podnikov a ich oslovenie v kompetencii okresnych samosprav),

— Ktoré podporné podniky by mohli byt sucastou klastra? (vytvorenie databazy
perspektivnych podpornych podnikov a ich oslovenie v kompetencii okresnych
samosprav),



— Maju vyznam aj miestne organizacie CR pre okres? (vytvorenie databdzy
perspektivnych miestnych organizacii pre CR a ich oslovenie v kompetencii
ARRPSK a okresnych samosprav).

V pripade, ze kompetentné organy ziskaju findlnu databazu vsetkych stakeholderov
(formalna Struktara), ktori su na zaklade oslovenia ochotni spolupodielat’ sa na
kreativnom rozvoji PSK ako celku a jeho okresov, mali by jednotlivi stakeholderi na
zaklade suhlasu GDPR mat pristupové konto do tejto databazy, kde by mali moznost’
nadviazat' kontakt medzi sebou podla individualnych potrieb a vymienat’ si svoje
skasenosti, ¢im by mohla vzniknut aj neformalna Struktira kreativneho klastra.

Organizovanie — regiondlna uiroveii:

Dalsou funkciou manaZmentu kreativneho potencialu je jeho organizovanie. Postup
pri vybere stakeholderov sme uz Ciasto¢ne opisali pri charakteristike planovania.
Ked’ze sme sa rozhodli okresy PSK na zéklade kreativity v rdmci PCI $pecializovat’,
pontkame nasledovnu Tabul'ku 1, v ktorej je vyznacena pri kazdej skupine okresov
mozna spolupraca s potencidlnymi stakeholdermi (hlavné podniky, podporné
podniky, mékka infrastruktira). Navrhujeme vyuzit' sietovl organiza¢nu Struktaru.
Je vSak mozné, aby vramci neformélnych vztahov vznikla spoluprica aj inym
sposobom (napr. stredné umelecké skoly s vedenim vedecko-technickych okresov),
pricom okresné samospravy by mali pri kazdom type spoluprace zvazit' naklady
a vynosy zo spoluprace.

Tabul’ka 1 Zjednodusena schéma sietovej organizacie stakeholderov

CityPOint Krajska samospriva

[
Y

Okresné samospravy
| S il

Typ okresu (na ziklade PCI) Centrum Umelecko- Vedecko- VyviZené
(P0O) kultarne technicke olresy
@ Stakeholder T

1 Hlavné podniky (kategaria J)

2 Hlavné podnilky (kategoria M)

3 Hlavné podniky (kategaria R)

4 Hlavné podniky (ostatné KP)

U]

Technologicke start-upy

o

Podporné podniky

QOO
OXIOO®|X|{
QOO

Pramen: Vlastné spracovanie.

Vedenie — regiondlna uroveri:

Dal$ou manazérskou funkciou je vedenie. Na zaklade navrhnutej sietovej organizacie
odporucame, aby v klastri prevladal demokraticky Styl vedenia vSetkych
zucCastnenych stakeholderov. Autoritativny $tyl vedenia by nebol efektivny, pretoze



by neprispel k eliminacii sociadlno-psychologickych bariér (napr. nedostatok myslenia
out of the box), ktoré su Statisticky vyznamne rozdielne v PSK a BSK, v prospech
BSK. Liberalny S$tyl vedenia l'udi v klastri by narusil organizaciu a plnenie
stanovenych cielov. Vedenie klastra (vo formalnej Struktire) by malo pozostavat
z Clenov krajskej samospravy, okresnych samosprav, CIF ako predstavitel'a rozvoja
kreativneho potencialu na uzemi SR, ARRPSK ako predstavitela rozvoja PSK
a projektového timu CityPOint ako predstavitel’a rozvoja mesta PreSov.

Kontrola — regiondlna uroveri:

Kontrola je manazérskou funkciou, ktorej cielom je porovnavat’ skuto¢né hodnoty
a planované hodnoty, na zaklade ktorych mézeme vykonévat’ napravné a preventivne
opatrenia. Mohli by vyzerat' nasledovne: rast regiondlneho HDP pocas rocnej
existencie klastra v %/ rast regiondlneho HDP pred existenciou klastra v %,
regiondlna miera nezamestnanosti pred existenciou klastra v %/regiondlna miera
nezamestnanosti v regione pocas rocnej existencie klastra v %, atd'.

Na zaklade vypocitanych indexov zmeny mézu aktéri regionalneho rozvoja vidiet,
ktorej oblasti udrzate'ného regionalneho rozvoja v PSK najviac prospieva existencia
kreativneho klastra. Takisto je mozné vyjadrit’ tieto ukazovatele vzh'adom na okresy
PSK a zistit, v ktorej z oblasti udrzate'ného regionalneho rozvoja dosahuju jednotlivé
okresy slabé miesta, o moze sluzit’' na d’alsie plany regionalneho rozvoja kreativneho
klastra.

Planovanie — podnikova uroveri:

Manazment kreativneho potencidlu v PSK by mal tvorit’ jeden systém. Kreativny
potencial regionu je stthrnom kreativnych potencialov hlavnych aktérov jeho rozvoja.
Preto nase d’alSie odpori€¢ania zamerané na hlavné manazérske funkcie smerujeme na
individualnu (podnikovi) uroven, ktora by mala byt integrovana s regionalnou
uroviou.

Na zéklade vysledkov vyskumu vidime, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely
medzi vyuzivanim kreativnych metdd pri navrhu novych produktov a v marketingove;j
komunikacii podnikov v PSK a kraji s najvysSou hodnotou SCI, teda BSK. V BSK st
tieto metody vyuzivané vo vysSej miere, o moze ovplyvnit' kreativny potencial
jednotlivych podnikov a nasledne aj celého regionu. V pripade rozvoja I'udskych
zdrojov sa signifikantnost’ rozdielu nepotvrdila, avsak kreativny l'udsky kapital je
takisto kI'icom ku konkurencieschopnosti podnikov. V tejto podkapitole si uvedieme
mozny priklad systematického planovania individualneho kreativneho potencialu
v podniku.

V podnikoch, ktoré patria ku kreativnym odvetviam (SK-NACE, kategorie: J —
Informacie a komunikacia, M — odborné vedecké a technické ¢innosti, R — Umenie
arekreacia, iny predmet ¢innosti, ktory vyuziva kreativitu ako ,,pracovny nastroj)
odporu¢ame v ramci planovania zvysit Groven individualnej kreativity stanovenim
kreativnych ciel'ov podniku. Jednou z moZnosti by bola aplikacia konceptu Balanced
Scorecard (BSC), ktory pozostava zo 4 perspektiv: finan¢na, zakaznicka, internych
procesov aucenia sa a rastu. Kreativny a angaZovany zamestnanec je zdrojom
efektivnych procesov a inovacii, to vedie k vysSej spokojnosti a lojalite zakaznikov
anasledne klepSim finanénym vysledkom. Pre potreby rozvoja kreativity sa
zameriame na mozné ukazovatele (KPI — Key Performance Indicators) v oblasti



ucenia sa arastu. Tendencia (T) ukazovatela (KPI) by podobne ako pri
benchmarkingu vyjadrovala, ¢i ho chceme zvysit alebo znizit'. Ciel'ové hodnoty (CH)
st uvadzané kvoli vysSej nazornosti ilustracne (Obrazok 1).
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Obrazok 1 Pohl'ad na mapu kultirnych pamiatok regionu Liptov
(Zdroj: viastné spracovanie)

Podniky kreativnych odvetvi by sa mali zaoberat’ aj prinosom svojho ¢lenstva v klastri
z ekonomického (neznalostného) a znalostného hladiska atym, ktord motivacia
k ¢lenstvu je pre neho dominantna. Preto odporti¢ame, aby si podnik stanovil aj ciele
svojho Clenstva, ktoré rozdelime na ekonomické (neznalostné) a znalostné.
,Neznalostné®, resp. ekonomické ciele efektivity klastrovej spoluprace by mohli byt
sformulované nasledovne:

— zvwyisit rentabilitu podniku pocas rocného clenstva v kreativinom klastri o ... %,

— zniZit' nakladovost podniku pocas rocného clenstva v kreativnom klastri o ... %,

— zwyiSit’ pocet novych zakaznikov (resp. segmentov trhu) podniku pocas rocného
clenstva v kreativnom klastri o ... %,

— znizit vydavky na marketingovu komunikaciu podniku pocas rocného clenstva
v kreativnom klastri o ... %,

— zvysit celkovi sumu dotdcii zo strany verejnej spravy na prevdadzku podniku
pocas rocného clenstva v kreativnom klastri o ... % (v pripade podnikov, ktoré
dotdcie zo strany verejnej spravy ziskavaju), atd.

»~Znalostné* ukazovatele efektivity klastrovej spoluprace by mohli byt by mohli byt
sformulované nasledovne:

— zvysit pocet registrovanych patentov, ochrannych znamok a dizajnov podniku
pocas rocného clenstva v kreativnom klastri o ... (v pripade podnikov vedecko-
technickych kreativnych odvetvi),

— zwyisit pocet ziskanych angazovanych Studentov a absolventov pre prdacu pocas
rocného clenstva v kreativnom klastri o ..., atd’.



Organizovanie — podnikovd uiroveri:

V ramci organizovania pre Clenské podniky odporucame, aby modifikovali svoje
organizacné Struktury tak, aby bol kreativny potencial zamestnancov podporovany.
Riesenim by bola vic¢sSia decentralizacia a pruznost organizacnych Struktar.
V podnikoch, v ktorych to charakter finalneho vyrobku alebo sluzby umoziuje,
odportcame, aby bol aplikovany procesny pristup, ktory je holisticky a systematicky.
Vyznacuje sa novym pohl'adom na zamestnancov, ktory hovori o tom, aka tilohu plnia
v hodnotovom retazci aeliminuje sa strikiné vymedzenie nadradenosti
a podradenosti, ¢&im uvolfiuje kreativny potencidl zamestnancov. Dalsim
navrhovanym konceptom organizovania kreativneho potencidlu je osobnostna
typoloégia znama ako ,,Dynamika bohatstva“ vytvorend Rogersom Jamesom
Hamiltonom, ktora umoziiuje analyzovat’, ¢i st spravni zamestnanci na spravnych
miestach, pretoze kazdy clovek je kreativny, len inym spdsobom.
(http://profildynamikybohatstvi.cz/)

Vedenie — podnikova uroveri:

Z hladiska Maslowovej pyramidy potrieb patri kreativita k najvy$Siemu stupiu, resp.
k sebarealizcii jednotlivca. Predpokladom rozvinutia kreativneho potencialu, ktory
je v mnohych pripadoch potlaceny, su rézne formy nefinan¢nej a finan¢nej motivacie.
Medzi navrhy moézeme zaradit' aplikdciu niektorych znovych manazérskych
konceptov na zlepSenie fyzického a psychického =zdravia ¢&i  spokojnosti
zamestnancov, napr. program COMM-PASS Vitality — manazment zamerany na
zdravy zivotny S§tyl aprevenciu psychosomatickych choréb alebo Happiness
management zamerany na celkové $tastie a spokojnost’ zamestnanca, ¢im podporime
nefinanén motivaciu zamestnancov. Predpokladom pre aplikaciu tychto konceptov
je decentralizacia sucasnych organizaénych Struktar, demokraticky $tyl riadenia
a otvorenost’ k zmenam.

Ako priklad mozeme uviest najznamejsi model koucovania Whitmorov model
GROW, ktory pozostava z nasledovnych 4 krokov:

— G (goal = ciel) — nutnost’ vyjadrit’ ciele v meratelnych poziadavkach (napr.
SMART - S$pecifické, meratelné, akceptovatelné, realistické, terminované),
ktoré predstavuja krok k rozvoju,

— R (reality = realita) — Specifikacia sucasného stavu,

— W (will = vola, resp. wrapping up = zhrnutie, zabalenie) — zadefinovanie
konkrétnych krokov SMART, pri ktorych kouc zisti, Ze koucovany je pripraveny
k akcii (Whitmore 2005, Ali Taha, Tej 2015, Vrablikova 2019).

Obidva typy metéd maju vSak vrozvoji kreativity svoje miesto aich vzdjomna
kombinacia prispieva k efektivnosti a u¢innosti inovacii. Ked’ze s kreativne odvetvia
réznorodé a maju rozne cielové skupiny zakaznikov, rozdelili sme ich podl'a SK-
NACE (tak ako boli rozdelené v primarnom dotaznikovom vyskume) nasledovne:

— M — Odborné vedecké a technické ¢innosti — vzhl'adom na réznorody predmet
¢innosti tohto odvetvia odporiCame vyvazenost systematicko-analytickych
a intuitivnych metdd. K odvetviu patria hlavne reklamné agentury, média,
kniZznice a vydavatel'ska Cinnost’ aje rovnomerne zastipené vo vSetkych
okresoch PSK.



— R — Umenie arekredcia — vzhl'adom na predmet Cinnosti a emocionalny
charakter odvetvia odporu¢ame, aby pri navrhu produktov prevazovali
intuitivne metddy ako napr. brainstorming, lotosovy kvet, SCAMPER,
6 mysliacich klobukov (lateralne myslenie). Na zdklade stanovenia PCI
modzeme vidiet, Ze druh kreativity obsiahnuty v tomto odvetvi je viac zastiipeny
v okresoch s kulturno-historickym potencialom (PreSov ako centrum PSK,
Kezmarok, Levoca a Bardejov).

Aby dokézali clenské podniky kreativneho klastra udrzat, zvySovat kreativny
potencial a byt’ atraktivnym zamestnavatel'om kreativnej triedy, bolo by vhodné, ak
by vyuzivali poradenstvo v oblasti kreativity ainovacii vo forme spouprace
s coworkigovymi organizdciami alebo inova¢nymi inkubdtormi (na tzemi PSK
Eastcubator Presov, Fitcubator Poprad).

Za najvyznamnejsiu formu spoluprace povazujeme prave zapojenie sa do kreativneho
klastra, ktory prispieva nielen k zvySovaniu individualnej a podnikove;j kreativity, ale
aj regiondlnej. Prostrednictvom spoluprace so vzdeldvacimi institiciami eliminuje aj
unik mozgov, ktory je socialno-psychologickou bariérou rozvoja PSK a prispieva
zniZeniu regionalnych disparit.

Kontrola — podnikova uroveri:

Po ukonceni sledovaného obdobia odpora¢ame vyhodnotit vykonnost celej
perspektivy HR Scorecard pomocou koeficientov plnenia stanovenych ciel'ov, ktoré
sme si stanovili pri ich planovani. Ak je tendencia KPI kladna, budeme vyjadrovat’
pomer skutoc¢nej a cielovej hodnoty aak je tendencia KPI zaporna, budeme
vyjadrovat’ pomer ciel'ovej a skutocnej hodnoty. Vahy ukazovatelom (w) sme pre
jednoduchost’ stanovili ako 33,3 %, avSak ak ma manazér v ramci cielov kreativity
konkrétne preferencie, bolo by to mozné aj pomocou parového porovnania podobne
ako pri vypocte SCI a PCI pomocou benchmarkingu. Skutoéné hodnoty ciel'ov su
ilustra¢né, aby sme dosiahli vy$§iu nazornost’ metodiky vypoctu (Graf 1).

Perspektivy a vyzvy implementécie Al podla CEO Outlook 2024
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Graf 1 Perspektivy a vyzvy implementacie Al,
zdroj: Vlastné spracovanie podl'a KPMG, 2024



V ramci planovania kreativneho potencialu sme navrhli aj mozny systém ciel'ov
klastrovej spolupréace, ktoré sme rozdelili na ekonomické (neznalostné) a znalostné.
Ked’Ze kontrola nadvédzuje na pldnovanie, navrhujeme ich hodnotit’ pomerom voci
obdobiu, kedy podnik este nebol ¢lenom kreativneho klastra. Opét’ tu zohl'adiujeme
tendenciu ukazovatel'ov (maximalistickd alebo minimalistickd). ,,Neznalostné*, resp.
ekonomické ukazovatele efektivity klastrovej spoluprace:

— rentabilita podniku pocas rocného clenstva v kreativnom klastri
v %/ rentabilita podniku pred zacatim klastrovej spoluprace v %,

— ndkladovost podniku pred zacatim klastrovej spoluprdce v %/ nakladovost
podniku pocas rocného clenstva v kreativnom klastri v %, atd.

»Znalostné* ukazovatele efektivity klastrovej spoluprace by mohli byt napriklad:

— v pripade podnikov, ktoré patria k vedecko-technickym kreativnym odvetviam:
pocet registrovanych patentov, ochrannych znamok a dizajnov podniku pocas
rocného clenstva v kreativnom klastri / pocet registrovanych patentov,
ochrannych znamok a dizajnov podniku pred zacatim klastrovej spoluprace,

— v pripade podnikov, ktoré patria k umelecko-kultirnym kreativinym odvetviam:
pocet organizovanych kulturnych, resp. eventovych podujati podniku pocas
rocného clenstva v kreativnom klastri/pocet inovacii podniku v klastri/ pocet
organizovanych kulturnych, resp. eventovych podujati podniku pocet inovacii
podniku pred zacatim klastrovej spoluprace, atd.

Na zaklade poc¢tu dosiahnutych koeficientov vyssich ako 1 odporu¢ame umiestnit’
Clenské kreativne podniky do jedného zo 4 kvadrantov nami navrhnutej matice
(znalostne efektivna ucast, ekonomicky efektivna ucast’, znalostne a ekonomicky
efektivna Gcast, neefektivna ucast’).

Zaroven tu mézeme vidiet', ¢i sa v podnikoch odporic¢ané metddy rozvoja kreativity,
v nasom pripade pri navrhu novych produktov a v marketingovej komunikacii,
aplikovali spravne (Vrablikova 2019).

Zaver

Vyznam rozvoja kreativity sa v sucasnosti zvySuje, lebo je to vlastnost’ typicka len
pre I'udi a nie je nahradite'na technologiou. M6Ze byt’ sucasne vstupom aj vystupom
vo vyrobnom procese a v procese poskytovania sluzieb. Verime, ze prispevok moze
byt prinosny pre rozvojovi prax jednotlivych stakeholderov potencialneho
kreativneho klastra na uzemi PSK a pre d’al$i vyskum v tejto oblasti.

Resume

The importance of the development of creativity is currently growing mainly due to
the fact that it is a property that is typical for humans and is not substitutable by
technology. It can be an input as well as an output of production and service processes.
We believe that the contribution will be beneficial for the development practice of the
stakeholders of the potential creative cluster of the PreSov region and for further
research in this area.
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